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NEO FINANCE, AB )
KLIENTU IR KITU SUINTERESUOTU ASMENU PATEIKTU SKUNDU NAGRINEJIMO
TAISYKLES

I. DOKUMENTO PASKIRTIS

1. Klienty ir kity suinteresuoty asmeny pateikty skundy nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja gaunamy skundy, kuriais klientai kreipiasi j NEO Finance, AB (toliau — Bendrové) dél
galimai pazeisty jy teisiy arba teiséty interesy, susijusiy su Bendrovés teikiamomis vartojimo kredito
davéjo, tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus ar elektroniniy pinigy jstaigos paslaugomis arba
sudarytomis sutartimis, nagringjimo tvarka, t. y. Skundy priémima, registravima, nagrinéjimag ir
sprendimg / atsakymy pateikimag.

2. Siy Taisykliy tikslas yra uztikrinti saZininga, operatyvy, veiksminga ir nemokamg Skundy dél
Bendrovés vykdomos veiklos sprendima.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis:

3.1. Lietuvos banko valdybos nutarimu (2013-06-06 Nr. 03-105 su vélesniais pakeitimais)
patvirtintomis Finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagringjimo taisyklémis;

3.2. Lietuvos banko valdybos nutarimu (2012-01-26 Nr.03-23 su vélesniais pakeitimais) patvirtintomis
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisyklémis;

3.3. LR prane$éjy apsaugos jstatymo bei LR vartojimo kredito jstatymo (toliau — Istatymas)
reikalavimais;

3.4. Lietuvos banko valdybos 2025-12-16 nutarimu Nr. 2025/03-169, kuriuo Finansy rinkos dalyviy
gaunamy skundy nagrinéjimo taisyklés patvirtinamos ir iSdéstomos nauja redakcija.

4. Taisyklése naudojamos sgvokos atitinka Istatyme ir su Istatymo jgyvendinimu susijusiuose teisés
aktuose naudojamy savoky reikSmes.

5. Taisyklémis privalo vadovautis visi Bendrovés darbuotojai, kurie dalyvauja Skundy ar Pranesimy dél
pazeidimo valdymo procese.

1. SAVOKOS

6. Siose Taisyklése naudojamos sgvokos:

6.1. Klientas — fizinis arba juridinis asmuo, kuriam Bendrov¢ teikia finansines paslaugas.

6.2. Pareiskéjas — dél Bendrovés teikiamy paslaugy ir (arba) su Bendrove sudaryty sutarciy skundg
pateikes asmuo, t. y. esamas arba potencialus Klientas arba jo atstovas, naudos gavéjas, nukentéjes
treciasis asmuo arba asmuo, kurj sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai arba sutartiniai santykiai,
arba jo atstovas.

6.3. Skundas — kliento ar kito suinteresuoto asmens pateiktas raSytinis pareiSkéjo kreipimasis, kuriame
nurodoma, kad yra paZeistos asmens teisés arba teiséti interesai, kylantys i§ Bendrovés teikiamy
paslaugy ar sudaryty sutarciy arba su jomis susij¢. Rasytiniu laikomas ir elektroniniu pastu, taip
pat kitomis nuotolinio rySio priemonémis, suteikianiomis galimybe tinkamai identifikuoti
pareiskéja ir jrodyti informacijos pateikimo fakta, pateiktas kreipimasis.

6.4. Pazeidimas — Bendrovéje galimai rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZzengimas, tarnybinis nusiZengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat
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Siurkstus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme¢ vieSajam interesui
keliantis arba ji pazeidziantis teisés pazeidimas. Pranesimo dél jvykdyto Pazeidimo teikimo tvarka
numatyta $iy Taisykliy VII skyriuje.

6.5. PraneSimas dél paZeidimo — tai tam tikra forma, kuri yra Siy Taisykliy 3 priedas, ir kuri yra
pildoma ir pateikiama Bendrovei norint pranesti apie Pazeidima.

6.6. Komisija — esant poreikiui administracijos vadovo jsakymu sudaroma laikina/ nuolatiné komisija
1§ ne maziau nei trijy Bendrovés skyriy atstovy, kuriy dalyvavimas reikalingas Skundo svarstyme
ir/ar dél kuriy kuruojamos srities produkto/paslaugos pateiktas Skundas.

6.7. Skundy registras — elektroniné skundy registravimo sistema, kurioje registruojami tiesiogiai i$
pareiskéjy arba per pasto jstaigas, arba skyriuje, taip pat elektroniniu pastu ar kitomis nuotolinio
rySio priemonémis gauti pareiskéjy skundai.

6.8. Skundo vykdytojas — TSPD vadovo, ar ABD, arba administracijos vadovo, jsakymu paskirtas
darbuotojas (-ai), atsakingas (-gi) uz Skundo valdymo procesa siekiant iSvengti interesy konflikto.
Jeigu atitinkamo vadovo sprendimu (jsakymu) néra paskirto atsakingo asmens, arba néra sudarytos
laikinos, ar nuolatinés, Komisijos, Skundo vykdytoju ir nagring¢janciu (atsakingu) subjektu
Bendrov¢je yra Teisés skyrius, arba Teisés skyriaus vadovo paskirtas konkretus Sio skyriaus
darbuotojas, turintis reikiamy ziniy ir kompetencijos. Bendrovés atitikties pareiglinas nagrinéja
skundus, kurie yra susije su Bendrovés valdymo organy ar administracijos vadovo veikla, ar
skundus dél kity ypac svarbiy aplinkybiy, kurios turéty esminés reikSmés tolesnei jimonés veiklai,
ar kelty didele reputacing rizika.

6.9. Skundo valdymo procesas — Bendrovés darbuotojy veiksmai, susije su Skundo gavimu,
registravimu, nagrinéjimu, Pareiskéjo informavimu, papildomos informacijos surinkimu ir pan.

6.10. ABD — atvirosios bankininkystés departamentas, atsakingas uz mokéjimo inicijavimo, periodiniy
mokeéjimy inicijavimo, sgskaitos informacijos bei kity atvirosios bankininkystés paslaugy teikima,
Bendrovei teikiant Sias paslaugas naudojantis prekés zenklu ,,Neopay®, pasiekiama per nuoroda
https://www.neopay.online/lt.

6.11. TSPD — tarpusavio skolinimo platformos departamentas, atsakingas uz tarpusavio skolinimo
paslaugy teikimg, Bendrovei teikiant Sias paslaugas naudojantis prekés zenklu ,,Paskoly klubas®,
pasiekiama per nuorodg www.paskoluklubas.lt.

6.12. Vartotojas — fizinis asmuo:

6.12.1. sudarantis arba sudargs su Bendrove finansiniy paslaugy sutartj, iSskyrus
profesionaliuosius klientus;

6.12.2. kurio teisés ir pareigos Bendrovés atzvilgiu susijusios su finansiniy paslaugy sutartimi,
nepaisant to, kad jis néra finansiniy paslaugy sutarties Salis, jeigu esant santykiy su
Bendrove $is asmuo nesiekia tiksly, susijusiy su verslu arba profesine veikla.

III. BENDROSIOS NUOSTATOS

7.

Pareiskéjas, manydamas, kad Bendrové pazeidé jo teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausia
privalo rastu kreiptis su Skundu j Bendrove ir nurodyti savo reikalavimus. Jeigu Pareiskéjas yra
Vartotojas, jis privalo kreiptis | Bendrove ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo tos dienos, kuria
suzinojo arba tur¢jo suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidimg. Skundas gali biti
pateikiamas naudojant Bendrovés nustatyta Skundo forma (2 priedas), arba surasytas laisva forma.
Darbuotojas nusiSalina pats arba turi biiti nuSalintas nuo Skundo nagrinéjimo, jei PareiSkéjas yra
darbuotojas, nagrinéjantis Skundg, jo artimas giminaitis, Seimos narys ar svainis (sutuoktinio
giminaitis), yra skundziamas darbuotojo elgesys ar paslaugy teikimas Pareiskéjui, ar yra kity galimy
interesy konflikto aplinkybiy. Be to, Bendrové ir jos darbuotojai vengs interesy konflikty, imsis visy
reikalingy priemoniy interesy konfliktams nustatyti ir jiems pasalinti, visy pirma uztikrindama, kad
Skundo nagrinéjimas nebiity perduotas nagrinéti vadovui, darbuotojui, ar departamentui (padaliniui),
kuriy veiksmai ar neveikimas yra skundziami.

Bendrove, be kita ko, turi uztikrinti, jog: i) Skundai buity nagrinéjami greitai, saziningai, veiksmingai ir
tinkamai organizuoty pareiskéjy Skundy valdymo procesa, ii) taip pat skirs pakankamai zmogiskyjy
iStekliy tinkamam skundy nagrinéjimui uztikrinti, iii) pareiskéjy skundus nagrinés darbuotojai, turintys
reikalingy jgudziy, Ziniy ir patirties Siai funkcijai vykdyti, suteiks jiems prieigg prie visos skundams
nagrinéti reikalingos informacijos, iv) uztikrins reguliarius darbuotojy, nagrinéjanciy skundus,
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10.

11.

12.

mokymus (ne reciau kaip kartg per metus, arba esant poreikiui), v) tinkamai ir organizuotai registruos,
saugos gautus skundus ir informacija apie priemones, kuriy buvo imtasi skundui iSspresti, vi) stebés,
kad skundy valdymo procesas bty veiksmingas, o prireikus biity atnaujinamas, vii) sukurs, palaikys ir
naudos vidaus informavimo sistema, uztikrinancig veiksmingg skundy valdymo procesag.

Draudziama atsisakyti priimti ir/ar nagrinéti Skunda motyvuojant tuo, kad skundziamas darbuotojas
S$iuo metu nedirba (atostogos, komandiruotés, nutraukta darbo sutartis ir pan.).

Skundy valdymo procesas turi biiti atskirtas nuo kity Bendrovés procesy: ieskiniy valdymo
(nagringjimo), taip pat nuo praSymy vykdyti sutarties sglygas, pateikti informacija arba iSaiskinti tam
tikras sglygas valdymo (nagrinéjimo) ir informacijos pateikimo Klientams.

Informacija apie skundy valdymo procesa Bendrovée skelbia vieSai savo interneto svetainéje (matomoje
ir lengvai prieinamoje vietoje) ir, esant poreikiui, kitose nuotoliniu biidu teikiant paslaugas naudojamose
priemonése.

IV. REIKALAVIMAI SKUNDUI, SKUNDO PATEIKIMO TVARKA

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Skundas turi biiti paraSytas valstybine kalba, jskaitomu rastu, pasirasytas Pareiskéjo. Jeigu Skundas yra
pateiktas ne valstybine kalba, Bendrové turi teise reikalauti Pareiskéjo pateikti vertima j valstybing kalbg
Pareiskéjo 1éSomis, o vertimas turi biiti patvirtintas vertimy biuro arba notaro, jrodant, jog vertimo metu
Skundo turinys nebuvo pakeistas, nebent Bendrovéje dirba darbuotojas, suprantantis Pareiskejo kalba ir
galintis kompetentingai ir kokybiskai iSvesti Skundg. PraSyma teikiant elektroniniu budu, jis turi bati
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateiktas per Lietuvos banko elektronine vartojimo
gincy nagrinéjimo sistema. Elektroniniu biidu praSymas turi biiti pateiktas taip, kad buity galima atpazinti
elektroninio dokumento formatg ir turinj, atverti ir apdoroti jj elektroniniy dokumenty valdymo sistemos
arba Lietuvos banko naudojamomis informaciniy technologijy priemonémis.

Skunde pateikta informacija turi biiti i§sami, tiksli bei pagrista jrodanciais dokumentais. Turi biiti
pateikti visi Pareiskéjo turimi su skundo dalyku susij¢ dokumentai, jeigu jie reikalingi skundui iSspresti.
Skunde nurodoma:

14.1. Pareiskéjo vardas, pavardé/pavadinimas, asmens/imonés kodas ir PareiSkéjo atstovo vardas,

pavardé (jei toks yra);

14.2. Pareiskéjo adresas, kontaktinio telefono numeris, elektroninio pasto adresas ar kita kontaktiné

informacija, kuri reikalinga komunikacijai su Pareiskéju ir atsakymo pateikimui;

14.3. Skundo pateikimo data;

14.4. Skundo esmé — skundziami Bendrovés ir/ar konkreciy jos atstovy veiksmai (neveikimas) ir/ar

skundziamos Bendrovés paslaugos/produktai, jy rasys;

14.5. tikslus ir aiskis reikalavimai ir/ar prasymai,

14.6. pridedamy prie Skundo dokumenty sgrasas.

Pareiskéjas atsako uz skunde nurodyty asmens bei kontaktiniy duomeny teisinguma ir sutinka, kad
Bendrovée visg informacija, susijusia su skundo nagrinéjimu, pateiks Pareiskéjui naudodamasi skunde
nurodytais kontaktiniais duomenimis.

Skundas gali biiti pateikiamas asmeniSkai Pareiskéjo arba per atstovaujantj asmenj, kurio jgaliojimai
patvirtinti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Pareiskéjo atstovas, kreipdamasis su
prasymu, pateikia asmens tapatybe ir atstovavima patvirtinantj dokumenta, prie skundo turi biiti pridétas
jgaliojimas, patvirtinantis teis¢ atstovauti Pareiskéjui. Skunde taip pat nurodomas pareiskéjo atstovo
vardas, pavardé, adresas, telefono numeris.

Skundas gali biiti pateikiamas:

17.1. Bendrovés buveinés adresu Ukmergés g. 126, Vilnius, Lietuva;

17.2. siunciamas registruotu laisku Bendrovés buveinés adresu Ukmergés g. 126, Vilnius, Lietuva;

17.3. elektroniniu pastu S$iais adresais: info@paskoluklubas.lt (del ,,Paskoly klubas®“ paslaugy),
support@neopay.online (dél ,,Neopay* teikiamy paslaugy), info@neofinance.com (bendruoju el.
pastu);

17.4. per ,,Paskoly klubas“ sistema.

Nejskaitomai, nesuprantamai iSdéstyti Skundai nenagrinéjami ir per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy
gavimo dienos grazinami Pareiskéjui, nurodant grazinimo prieZastj. Jei Skundg Pareiskéjas asmeniskai
pateikia Bendrovés darbuotojui, jis privalo patikrinti ar Skundas atitinka $iy Taisykliy reikalavimus.
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19.

20.

Neidentifikuoti (anoniminiai) Skundai nepriimami, i§skyrus atvejus, kai anoniminiame Skunde keliama
problema yra aktuali ir reikalauja fakty patikrinimo. Sprendimag dél anoniminio Skundo patikrinimo
priima administracijos vadovas, jvertings atitikties pareigtino rekomendacija.

Bendrové Skundus nagringja neatlygintinai.

V. SKUNDO PRIEMIMO IR REGISTRAVIMO TVARKA

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Bendrovés darbuotojas, priémegs Skundg tiesiogiai i§ Pareiskéjo arba gaves kitais biidais rastu,
uzregistruoja jj Bendrovés gauty dokumenty registre. Jei Skundas priimtas tiesiogiai i§ PareiSkéjo, ant
antro dokumento egzemplioriaus Bendrovés darbuotojas Pareiskéjui prasant privalo pazyméti, kad
dokumentas gautas, nurodyti dokumento gavimo datg ir gauto dokumento registracijos numerj. Su
konkrecios informacijos apie pazeidimg ar praneSimo tvarkymu akivaizdziai nesusij¢ asmens duomenys
néra renkami, o jeigu jie buvo atsitiktinai surinkti, sunaikinami nedelsiant.

Bendrovés darbuotojas, gaves Skunda elektroniniu buidu, nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng
po Skundo gavimo dienos, patvirtina Pareiskéjui apie Skundo gavima bei pateikia trumpa informacija
apie Skundo nagrinéjimo tvarka (pvz.: ,,Dékojame Jums uz pateikta praneSima, jis yra uzregistruotas.
Atsakymas Jums bus pateiktas artimiausiu metu, bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo pranesimo
gavimo dienos. Acitl Jums, kad naudojatés Bendrovés teikiamomis paslaugomis®).

Klienty pateikti prasymai dél sutarties nutraukimo, sutar¢iy salygy pakeitimo, mokéjimo atidéjimy,
i8ankstinio grazinimo sumos isaisSkinimo, tarpininkavimo mokes¢io skai¢iavimo, jmoky jskaitymo,
praneSimai apie vélavimus, klaidingai atliktas refinansavimas (sumaiSyti kreditoriai), galimas
sukciavimo atvejis ar pasinaudota Kliento duomenimis, reikalavimai uzdaryti saskaita, ilgai svarstomas
atsakymas dél paskolos suteikimo, nepatogu naudotis savitarna, vartojimo kredito atsisakymas ir kiti
panaSaus pobudzio prasymai, pareiSkimai, rastai néra laikomi Skundais, todél visi panaSaus pobudzio i$
Kliento gauti rastai uzregistruojami Bendrovés gauty dokumenty registre ir visais atvejais perduodami
nagrinéti atitinkamo skyriaus vadovui priklausomai nuo pra§ymo temos.

Vokai (jei tokie yra) iSsaugomi ir pridedami prie Skundy.

Bendrovéje BSS IT gauty dokumenty registre uzregistruoti Skundai bei susije dokumentai ne véliau
kaip kitg darbo dieng po jy gavimo dienos perduodami Skundo vykdytojui. Skundo vykdytojas nagrinéja
ir registruoja skunda Registre. Apie Skundo perdavimag nagrinéti Skundo vykdytojui nurodoma BSS IT
priemonémis.

Jeigu Skundas susijes su Bendrovés valdymo organy veikla, skundziami administracijos vadovo
veiksmai ar yra kity ypa¢ svarbiy aplinkybiy, jis perduodamas nagrinéti tam tikslui suformuotai
Komisijai, kurig sudaro vienas ABD, arba TSPD darbuotojas bei Teisés skyriaus teisininkas ir atitikties
pareigtinas. Tokius skundus gali nagrinéti ir atitikties pareigiinas, kuris yra atskaitingas tik Bendrovés
valdybai.

Jeigu Skundg nagrinéja Komisija, tuomet visi jos posédziai protokoluojami. Protokolas turi buti
suraSytas per 5 (penkias) darbo dienas ir pateikiamas Skundo vykdytojui. SuraSyta Komisijos posédzio
protokolg pasiraso visi Komisijos nariai, arba rastu nurodo priezastis, dél kuriy atsisako protokola
pasirasyti. Komisijos protokolai, visi Skundai ir su Skundy nagrin¢jimu susij¢ dokumentai gali bati
saugomi viename bendrame segtuve, arba kiekvieno Skundo atveju uzvedama atskira byla, jeigu Skundy
apimtis yra didelé. Skundo valdytojas parengia atsakymo ir sprendimo dél skundo projekta, o §j
atsakymg pasiraSo Bendrovés administracijos vadovas, arba skunda nagrinéjusios komisijos
pirmininkas, ar atitikties pareigiinas, priklausomai nuo skundo pobiidzio, ar to kieno veiksmas
(neveikimas) buvo skundziami.

Skundo vykdytojas gautus Skundus registruoja Registre, kuriame visais atvejais nurodo:

28.1. Pareiskéjo varda ir pavarde arba pavadinima;

28.2. Skunde nurodyta Pareiskéjo adresg;

28.3. Skundo gavimo datg ir biida;

28.4. Skundo esme (trumpg turinj);

28.5. skundziamas Bendrovés paslaugas arba produktus;

28.6. atsakymo Pareiskéjui pateikimo data;

28.7. galutinj Skundo nagrinéjimo rezultata (sprendima).

28.8. Kitas, su skundo nagrinéjimu susijusias reik§mingas aplinkybes.



29.

Skundo vykdytojas, nustates, kad Skundas yra susijgs su operacinés rizikos jvykiu pagal Bendrovés
operacinés rizikos valdymo tvarka apie jvykj eskaluoja savo tiesioginiam vadovui, kad jis bty
uzregistruotas Operacinés rizikos jvykiy registravimo zurnale. Nepagristi Skundai ir kiti prasymai,
neatitinkantys Skundo apibrézimo, néra registruojami Operacinés rizikos jvykiy registravimo zurnale.

VI. SKUNDO NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMU PATEIKIMAS

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Skundas turi biiti iSnagrinétas ir atsakymas Pareiskéjui pateiktas kuo operatyviau, taciau visais atvejais
ne veéliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dieny. Nagriné¢jimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo skundo
gavimo dienos. Kai dél priezasCiy, nepriklausan¢iy nuo Bendrovés, Skundo nejmanoma iSnagrinéti ir
atsakymo pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny, Bendrové iSsiys ne galutinj atsakymag aiSkiai
nurodydama atsakymo j Skundg vélavimo priezastis ir termina, iki kurio Pareiskéjas gaus galutinj
atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas nevirSys 35 (trisdeSimt penkiy)
darbo dieny.

Apie Skundo nagringjimo termino pratgsimg ir to priezastis Skundo vykdytojas pazymi Registre ir

informuoja Pareiskeja, iki kada PareiSkéjui bus pateiktas atsakymas.

Skundo vykdytojas privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad Skundas biity iSnagrinétas kuo

operatyviau ir i§samiau.

Skunda vykdytojas, atlieka Siuos veiksmus:

33.1. analizuoja ir nagrinéja pateikto Skundo turinj ir nustato dokumento esmeg;

33.2. Tais atvejais, kai pateiktame skunde néra pakankamai informacijos Skundui i$nagrinéti, Bendrove
turi teise pareikalauti, kad Pareiskéjas pasalinty pateikto Skundo trilkumus - patikslinty esme arba
pateikty papildomy dokumenty ar duomeny, reikalingy Skundui nagrinéti bei nustatyti protingg
terming Skundo trilkumams pasalinti, kuris negali buti trumpesnis kaip 7 (septynios) kalendorinés
dienos. Jei Pareiskéjas nustatytu terminu trilkumus pasalina, Skundas laikomas tinkamai pateiktu
Skundo trukumy pasalinimo diena, t. y. patikslinto skundo ar praSsomy dokumenty pateikimo
diena.

33.3.Jeigu pateiktas Skundas neatitinka $iy Taisykliy reikalavimy arba Pareiskéjas ar jo atstovas
remiantis Siy Taisykliy 30.2. punktu per Bendrovés nustatytg terming Skundo trukumy nepasalino,
Bendrové Skundo nenagrinéja ir jj grazina Skundg pateikusiam asmeniui. Tai neuzkerta kelio
pasalinus nustatytus trikumus kreiptis | Bendrove pakartotinai.

33.4. vertina ir analizuoja Bendrovés turimus dokumentus ir/ar duomenis, susijusius su nagrinéjamu
klausimu;

33.5. esant poreikiui, papraso PareiSkéjo duoti Zodinius paaiskinimus;

33.6. esant poreikiui, papraso Bendrovés darbuotojo, kurio veiksmai skundziami, duoti paaiskinimus
zodZiu/rastu.

Skundai nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise bei teisingumo, sgziningumo,

protingumo, objektyvumo, ekonomiskumo, proceso koncentracijos, nesaliskumo principais.

Bendrovés versly — TSPD ir ABD — vadovai bei darbuotojai privalo aktyviai bendradarbiauti ir pateikti

visa reikalingg informacija, susijusia su nagrinéjamu skundu, paskirtam ir atitinkama skunda

nagrinéjanciam Teisés skyriaus darbuotojui, ar atitikties pareigiinui, t. y. Skundo vykdytojas turi teis¢
reikalauti, o atitinkamas TSPD, ar ABD, vadovas/darbuotojas turi pareiga pateikti visg reikia
informacijg Skundo nagrinéjimui.

Iki sprendimo dél iSnagrinéto Skundo priémimo, Pareiskéjas turi teis¢ Skundg atsiimti arba atsisakyti

Skunde nurodyty reikalavimy apie tai Bendrovei nurodydamas rastu. PareiSkéjui atsiémus Skunda ar

atsisakius savo reikalavimy, Skundo nagrinéjimas nutraukiamas.

ISnagrinéje¢ Skundg, atsizvelgdami j Skundo nagringjimo metu nustatytas aplinkybes, Skundo

vykdytojas ar Komisija gali priimti vieng i§ Siy sprendimy:

37.1. patenkinti Pareiskéjo reikalavimus,

37.2.18 dalies patenkinti Pareiskéjo reikalavimus arba

37.3. Pareiskéjo reikalavimus atmesti.

37.4. Skunda palikti nenagrinéta.

Skundas paliekamas nenagrinétas Siais atvejais:

38.1. Skundas nepriklauso Bendrovés kompetencijai;

38.2. Skundas pareikstas dél zalos, nesusijusios su Bendrovés teikiamomis paslaugomis, atlyginimo;
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

38.3. nepakanka ir Bendrové neturi informacijos Skundui nagrinéti ir Pareiskéjas nepateikia praSomos
papildomos informacijos;
38.4. skundziamam veiksmui (neveikimui) yra suéjes senaties terminas ir/ar tokio Skundo nagringjimas
bty neefektyvus ar netikslingas;
38.5. i8nyksta aplinkybés, dél kuriy buvo pateiktas Skundas.
Dél 34 punkte nurodyty atvejy per 27 punkte nurodytg terming Pareiskéjui siunciamas atsakymas
nurodant Skundo palikima nenagrinétu priezast].
Pakartotinai pateiktas Skundas, jeigu jame nenurodytos naujos aplinkybés, sudarancios Skundo
pagrinda, ir/ar néra jtikinamy argumenty, kad sprendimas dél ankstesnio Skundo yra neteisingas,
nenagrinéjamas. Tuo atveju per 5 (penkias) darbo dienas nuo pakartotinai pateikto Skundo gavimo,
Skundo vykdytojas PareiSkéjui pranesa, kad jo Skundas nebus nagrinéjamas, nurodydamas priezastis.
Sprendimas dél iSnagrinéto Skundo uzZregistruojamas skundy Registre ir iSsiunciamas skunda
pateikusiam asmeniui Skunde nurodytu adresu registruotu pastu arba elektroniniu pastu nurodyto
elektroninio pasto adresu. T. y atsakymas jteikiamas Pareiskeéjui tokiu biidu, kokiu jis pageidavo gauti
atsakyma, taciau visais atvejais rastu. Atsakymai j skundus Pareiskéjams negali biiti teikiami darbuotojo
el. paStu, o tam turi biiti naudojamas skundy nagrinéjimui skirtu kanalai, arba Pareiskéjo pasirinktas
atsakymo gavimo biuidas, kad iS¢jus darbuotojui nekilty rizikos prarasti su skundy pateikimu ir
nagrinéjimu susijusig informacija.
ISsiysto atsakymo kopija turi buti pridedama prie Bendrovéje saugomo Skundo originalo. Pareiskéjui
teikiamame atsakyme, kai jo Skundas netenkinamas arba tenkinamas i§ dalies, iSdéstomi atsisakymo
tenkinti Skundg motyvai, nurodomos kitos galimos Pareiskéjo interesy gynimo priemonés, jskaitant, bet
neapsiribojant galimomis gin¢y nagrinéjimo priemonémis ir teismais. Kai finansy rinkos dalyvis
netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies, finansy rinkos dalyvio atsakyme turi bati
pateikta informacija apie tai, kad per vienus metus nuo pretenzijos pateikimo finansy rinkos dalyviui
dienos vartotojas turi teis¢ kreiptis | Lietuvos banka dél kilusio gin¢o sprendimo, taip pat nuorodos j
Lietuvos banko elektroning vartojimo gincy nagrinéjimo sistema ir Lietuvos banko interneto svetaing.
Jeigu Bendrovés atsakymas Vartotojo netenkina arba jeigu jam nebuvo atsakyta per 15 (penkiolikos)
nuo kreipimosi | Bendrove dienos Vartotojas turi teis¢ kreiptis su praSymu j Lietuvos banka, adresu
Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, interneto svetainés adresas www.lb.lt , dél neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke teisés akty nustatyta tvarka. Reikalavimus pra§ymui nustato Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymas.
Jei Pareiskéjas, kuris yra Vartotojas, dél Skundo sprendimo kreipiasi | Lietuvos banka ir pastarasis
priima nagrinéti ginc¢a, Bendrové Lietuvos bankui privalo rastu pateikti iSsamius paaiskinimus ir visus
pagrindzianc¢ius dokumentus.
Vartotojo gincy su Bendrové, kylanciy ne dél finansiniy paslaugy, neteisminiy sprendimy institucija yra
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, 01402, Vilnius, interneto svetainés
adresas www.vvtat.It. Reikalavimus pra§ymui nustato Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
Istatymas.
Skundy, kilusiy d¢l asmens duomeny ir (ar) privatumo apsaugos, neteisminio sprendimo procediiros
nagrinéjimo institucija yra Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, adresas L. Sapiegos g. 17, 10312
Vilnius, interneto svetainés adresas www.vdai.lrv.lt. Reikalavimus praSymui bei pateikimo tvarka
nustato Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.
Kitos Pareiskéjo, kuris pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus laikytinas Vartotoju, teisés bei galimai
paZeisty teisiy ir jstatymy saugomy interesy gynimo priemonés, taip pat vartojimo giny ne teismo
tvarka nagrinéjimo institucijos nurodytos Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.
Jeigu Bendrové visiskai ar i§ dalies sutinka su Pareiskéjo skundu ir reikalavimais, tuomet Pareiskéjui
pateikiamame atsakyme j jo Skunda nurodoma, kaip konkreéiai ir kokiais terminais tenkinamas
Pareiskéjo skundas ir/ ar reikalavimai. Jei Pareiskéjo skundas it/ ar reikalavimai yra susij¢ su nuostoliy
atlyginimu, Pareiskéjui nurodoma, kokio dydzio ir kokiu biidu bei terminais Bendrové sitilo atlyginti
Pareiskéjo patirtus nuostolius, atsiradusius dél Bendrovés kaltés.
Visa Bendrovés PareisSkéjui pateikiama informacija, susijusi su nagringjamu Skundu, pateikiama rastu.

VII. PRANESIMO DEL [VYKDYTO PAZEIDIMO TEIKIMO TVARKA



50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Informacija apie PaZzeidimus teikiama siekiant apsaugoti viesajj interesg. Informacijos pateikimas
siekiant apginti i§skirtinai asmeninius interesus nelaikomas Pranesimu dél jvykdyto Pazeidimo.
Informacija dél Pazeidimo gali biiti teikiama dél:

51.1. pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai,

51.2. pavojaus aplinkai;

51.3.kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar teismams
vykdant teisinguma;

51.4. neteisétos veiklos finansavimo;
51.5. neteiséto ar neskaidraus viesyjy lésy ar turto naudojimo;
51.6. neteisétu budu jgyto turto;
51.7. padaryto pazeidimo padariniy slépimo, trukdymo nustatyti padariniy masta;
51.8. kity pazeidimy.
Pareiskéjas Pranesima apie jvykdyta Pazeidimg gali pateikti vieSai, kompetentingai institucijai tiesiogiai
arba vidiniu Bendrovés kanalu — elektroniniu pastu praneseju.apsauga(@neofinance.com, kuris
skelbiamas viesai Bendrovés interneto svetainéje.
Pareiskéjas, teikdamas Prane$img apie Pazeidimg, privalo nurodyti (uzpildydamas Pranesimo dél
Pazeidimo forma, 3 $iy Taisykliy priedas):
53.1. savo varda, pavarde, asmens koda, atsakymo j PraneSima pateikimo biida;
53.2. kokie santykiai jj sieja su Bendrove (darbo, praktikos, rangos, savanorystés ir pan.);
53.3. kokio pobuidzio yra Pazeidimas, apie kurj pranesama (i§ Taisykliy 48 punkte nurodyty);
53.4. kas padaré Pazeidima, kokie galimi to motyvai;
53.5. Pazeidimo padarymo vietg ir laika;
53.6. Pazeidima padariusio asmens ar asmeny varda, pavarde, pareigas;
53.7.jeigu yra Pazeidimo liudininky ar susijusiy asmeny, - jy varda, pavardg, pareigas;
53.8. kitg su Pazeidimu susijusig informacijg — jrodanc¢ius dokumentus ar kitas aplinkybes.
Bendrovés administracijos vadovas jsakymu paskiria atsakingus darbuotojus, kurio(-iy) reputacija ir
kvalifikacija nekelia abejoniy dél jy galimybiy tinkamai jgyvendinti pavestas funkcijas, paskirtiems
asmenims negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jiems jsakymu priskirtas funkcijas,
administruojanéius vidinj kanalg informacijai apie Pazeidimus valdyti. Darbuotojy privalo buti ne
maziau kaip 2 (du), siekiant jgyvendinti Ziniy pasidalinimo ir pakei¢iamumo principus/siekiant
uztikrinti nuolatinj ir nepertraukiamg vidinio kanalo apie Pazeidimus valdyma.
Skundy dél Pazeidimy valdymo procesas privalo biti atskirtas nuo Klienty Skundy valdymo proceso.
Sio tipo Skundai néra registruojami Skundy Registre ir gaunamy dokumenty bylose, jie saugomi
atskirame Pazeidimy registre, kuris sudaromas esant poreikiui.
Jeigu Pranesimg dél Pazeidimo gavo Bendrovés darbuotojas, kuris neadministruoja vidinio kanalo
informacijai apie Pazeidimus teikti, jis PraneSimg pateikia administracijos vadovo jsakymu paskirtiems
atsakingiems darbuotojams arba persiuncia vidiniu Bendrovés kanalu. Jeigu PraneSimas gautas
elektroniniu budu, jj gaves darbuotojas po persiuntimo vidiniu Bendrovés kanalu, privalo jj istrinti; jeigu
gautas pasStu — originalg atiduoti atsakingiems asmenims. Minétas darbuotojas turi uztikrinti
informacijos konfidencialuma tiek darbo metu, tiek ir pasibaigus darbo santykiams.

Bendrovés administracijos vadovo jsakymu paskirti atsakingi darbuotojai administruoja vidinj kanala

informacijai apie Pazeidimus teikti, nagrin¢ja gauta informacijg apie Pazeidimus, uztikrina vidiniu

kanalu informacija apie pazeidima pateikusio asmens konfidencialuma, teikia konsultacijas Pareiskéjui,
taip pat yra atsakingi uz atsakymo Pareiskéjui pateikima, renka ir kaupia nuasmenintus statistinius
duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy nagringjimo rezultatus.

Bendrovés administracijos vadovo jsakymu uZz PraneSima dél Pazeidimo valdymo procesa paskirti

atsakingi asmenys gave PraneS§img dél Pazeidimo imasi §iy veiksmy:

58.1. patikring pateikta informacija apie PaZeidima, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
informacijos gavimo dienos rastu pranesa PareiSkéjui apie jo pateiktos informacijos nagrinéjimo
eiga arba atsisakyma §ig informacijg nagrinéti;

58.2.18nagrinéje Pareiskéjo pateikta informacija, nedelsdami rastu praneSa PareiSkéjui apie priimtg
sprendima, nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi arba planuojama imtis, nurodo
priimto sprendimo apskundimo tvarka. Nustacius Pazeidimo padarymo faktg, informuoja
PareiSkéjg apie Pazeidima padariusiems asmenims pritaikytg ar taikyting atsakomybe;

7


mailto:praneseju.apsauga@neofinance.com

59.

60.

61.

62.

63.

58.3.jei Pareiskéjas pageidauja, konsultuoja ji dél galimo neigiamo poveikio taikymo, susijusio su
informacijos apie Pazeidima pateikimu, ir dél jo teisiy apsaugos pries neigiama poveikj;

58.4. nustate, kad Skunde dél Pazeidimo pateikta informacija priskirtina nagrinéti Lietuvos Respublikos
prokuratiiros kompetencijai, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Skundo
gavimo dienos, persiuncia jj Lietuvos Respublikos prokuratiirai be PareiSkéjo sutikimo ir apie tai
pranesa Pareiskéjui.

Pranesimas dél Pazeidimo gali biiti nenagrinéjamas, jeigu:

59.1. pateikta informacija apie Pazeidima neatitinka Lietuvos Respublikos pranesé¢jy apsaugos jstatymo
nuostaty;

59.2. PraneSime yra akivaizdziai pateikta tikrovés neatitinkanti informacija;

59.3. Pareiskejas | Bendrove kreipiasi pakartotinai dél ty paciy aplinkybiy, kai jam jau buvo pateiktas
atsakymas dél pries tai pateikto Pranesimo.

Pareiskéjo pateiktai informacijai apie Pazeidimg Bendrové uztikrina konfidencialuma, taip pat taiko Sias

apsaugos priemones:

60.1.draudzia Bendrovés darbuotojams daryti neigiama poveikj Pareiskéjui dél jo pateiktos
informacijos;

60.2. uztikrina Pareiskéjo informavimg apie nemokama teisine pagalba;

60.3. Suteikia informacijg Pareiskéjui, jog vadovaudamasis Pranes¢jy apsaugos jstatymu, gali su
pranesimu kreiptis ] kompetentingg institucijg dél jo pripazinimo praneséju.

Pareiskéjui dél informacijos apie Pazeidimg pateikimo neatsiranda jokia sutartiné atsakomybé, taip pat

atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo, dél Smeizto, jeigu, teisés akty nustatyta tvarka teikdamas

informacija apie Pazeidima, jis pagrjstai mané, kad teikia teisingg informacija.

Pareiskéjas uz zalg Bendrovei, atsiradusig dél informacijos apie Pazeidima pateikimo, atsako tik tokiu

atveju, jei jrodoma, kad Pareiskéjas negaléjo pagristai manyti, kad jo teikiama informacija yra teisinga.

Pranesimg dél Pazeidimo administracijos vadovo jsakymu paskirti darbuotojai registruoja operacinés

rizikos jvykiy registre pagal galiojancig Bendrovés operacinés rizikos valdymo tvarka, teikiant

nuasmenintus duomenis.

VIIL. VISUOMENEI IR PAREISKEJAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

64.

65.

66.

67.

68.

Informacija apie Skundy valdymo procesg Bendrovéje (4 Siy Taisykliy Priedas) pastaroji privalo viesai
skelbti savo interneto svetainéje.

Bendrové Pareiskéjo praSymu privalo jam rastu pateikti informacijg apie Skundy valdymo procesg ir
kita Pareiskéjui reikalingg informacija, susijusig su Skundy valdymo procesu.

Visuomenei ir PareiSk¢jams privaloma aiskiai pateikti informacijg, kad Skundai nagrin¢jami
neatlygintinai.

Visuomenei ir Pareiskéjams privaloma nurodyti informacija apie galimybe gavus netenkinantj atsakyma
kreiptis j prieziliros institucija, kaip nurodyta Siy Taisykliy 40-44 punktuose, ar kitas institucijas, jei
Bendrové tokiy Skundy nenagrinéja.

Kiekvienas naujai jdarbintas darbuotojas Bendrovéje privalo buti supazindintas su PraneSimo dél
ivykdyto Pazeidimo tvarka Bendrov¢je.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
69.

70.

Tam, kad nustatyti Bendrovés veiklos trilkumus ir potencialig teising, operacing ar reputacing rizikas,
Atitikties pareigiinas privalo nuolat vertinti skundy nagrinéjimo rezultatus ir bent kartg per metus teikti
Valdybai ataskaitg, kurioje biity nurodyta bent $i informacija:
69.1. panasiy, pasikartojanciy ir (ar) sisteminiy Skundy, susijusiy su tam tikra paslauga arba produktu,
atsiradimo priezastys;
69.2. atsakymai, pateikti Pareiskéjams;
69.3. rekomendacijos dél Skundy pagrindu nustatyty veiklos trikumy Salinimo ir veiklos tobulinimo.
69.4. pranesimy dél Pazeidimy skaicius ($ig informacija ataskaitai pateikia uz Prane$imy dél Pazeidimy
administravimg atsakingi paskirti darbuotojai).
Bendroveés administracijos vadovas atsako uz §iy Taisykliy jgyvendinima, periodiskg tikrinima ir
veiksmingumo vertinimg bei imasi tinkamy priemoniy rastiems trikumams iStaisyti.



71.  Bendroveé privalo kaupti ir esant Lietuvos banko praSymui, pateikti informacijg apie gauty Skundy
skai¢iy. Bendrové privalo ne trumpiau kaip 3 (trejus) metus po galutinio atsakymo Pareiskéjui pateikimo
dienos saugoti iSnagrinétus skundus bei su jais susijusig informacijg. Skundy registrai saugomi 3 (tris)
metus po paskutinio ty mety jraso dienos.

72.  Informacijg apie vadovy sprendimus dél skundy pagrindu nustatyty veikos trukumy Salinimo ir rizikos
valdymo saugoma 3 (tris) metus.

73.  Su Siomis Taisyklémis turi biiti supazindini visi Bendrovés darbuotojai.

74.  Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo jsakymu dienos ir Taisyklés yra perZitirimos, kei¢iamos ir
atnaujinamos pagal pastebéta poreikj, pasikeitus teisés aktams, taciau tai atliekama ne reciau kaip kas 1
(vienerius) metus.

PRIEDALI:

1 priedas — Skundy registras;

2 priedas — Skundo forma;

3 priedas — PraneSimo apie pazeidimg forma;

4 priedas — Viesai skelbiama informacija apie skundo valdymo procesg.

1 priedas Skundy registras*
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*skundo registras gali biiti papildomas ir kita, skundo nagrinéjimo metu gauta reikalinga informacija
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2 priedas Skundo forma

NEO Finance, AB

Ukmergés g. 126, Vilnius, Lietuva;

Juridinio asmens kodas 303225546

PAREISKEJO DUOMENYS: SKUNDAS

Vardas, pavardé:

Asmens kodas/gimimo data:

Adresas, kuriuo pageidaujama gauti atsakyma:

Telefonas:

Sutarties data ir Nr.:

Skundo turinys, nurodant keliamus reikalavimus, taip pat pridedami jrodymai (dokumentai), kuriais remiamasi

skunde: <TEKSTAS>

Pareiskéjo vardas, pavarde, data, parasas

PRANESIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

Informuojame, kad Bendrové NEO Flnance, AB (duomeny valdytojas) Jusy asmens duomenis, nurodytus Siame
Skunde, tvarko S§iais tikslais:

-Skundo nagrinéjimo tikslu;

-Komunikacijos su Jumis palaikymo bei atsakymo j skundg pateikimo tikslu.

Informuojame, kad Jis turite Sias teises: susipazinti su savo duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi (teis¢
susipazinti); reikalauti iStaisyti arba, atsizvelgiant j asmens duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius
asmens duomenis (teis¢ iStaisyti); tam tikrais atvejais, savo duomenis sunaikinti arba sustabdyti savo duomeny
tvarkymo veiksmus (iSskyrus saugojima) (teis¢ sunaikinti ir teis¢ ,,biiti pamirStam®); tam tikrais atvejais,
reikalauti, kad Bendrové apriboty asmens duomeny tvarkyma (teisé apriboti); tam tikrais atvejais, teise i
duomeny perkélima (teisé perkelti); pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

Duomeny apsaugos pareigtino el. p. asmensduomenys(@neofinance.lt.

Jisy duomenys yra saugomi Bendrovéje 3 (tris) metus nuo atsakymo Jums pateikimo dienos.

Jiisy skundas ir susije su juo dokumentai gali biiti perduoti Lietuvos bankui.

PILDO BENDROVES DARBUOTOJALI:

Skundo priémimo data ir registravimo numeris:

Darbuotojo vardas, pavardé, pareigos, parasas:

Sprendimas iSnagrinéjus skundg: <TEKSTAS>

Skundg nagrinéjusiy asmeny vardai, pavardés, pareigos, parasai:

Atsakymo i$siuntimo pareiskéjui data ir dokumento registravimo numeris:
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3 priedas — Prane§imo apie pazeidima forma
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. lapkricio 14 d. nutarimu Nr. 1133
priedas
(PraneSimo apie paZeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys ar
sieje tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimag

1. Apie kokj pazeidima pranesate? Kokio pobuidzio tai pazeidimas?

1. Kas padaré $j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

2. Pazeidimo data, laikas ir vieta (vieta nurodoma jei pazeidimas jvyko skyriuje).

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip, nurodykite, kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?
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6. Kokius pazeidimg pagrindzian¢ius duomenis, galinCius padéti atlikti pazeidimo tyrima, galétuméte
pateikti? Nurodykite pridedamus rasSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneses? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar gavote
atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos teikima, o0 mano
teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas

13




4 priedas
Viesai skelbiama informacija apie skundo valdymo procesa

INFORMACIJA APIE SKUNDU VALDYMO PROCESA

Jei manote, kad Bendrové pazeidé Jiisy teises, per 3 (tris) ménesius galite pateikti skunda Bendrovei. Skundas
turi biiti paraSytas valstybine kalba, jskaitomu rastu, pasiraSytas pareiSkéjo. Jeigu Skundas yra pateiktas ne vals-
tybine kalba, Bendrové turi teis¢ reikalauti pareiskéjo pateikti vertimag j valstybing kalbg Pareiskéjo 1éSomis,
vertimas turi biiti patvirtintas vertimy biuro arba notaro, kas jrodo, jog vertimo metu Skundo turinys nebuvo
pakeistas.

Standarting skundo formg galite rasti CIA, tadiau skunda galite pateikti ir laisva forma.

Savo skunde privalote nurodyti:

-Savo varda, pavarde arba jmonés, kurios vardu kreipiatés, pavadinima;

-adresa,

-asmens koda arba gimimo data, jmonés koda, jeigu kreipiatés jmonés vardu,

- telefono numerj (jei turite) arba elektroninio pasto adresa (arba kita kontaktine informacija, kuri reikalinga
atsakymo pateikimui),

-aplinkybes ir dokumentus, kuriais remiantis pateikiate skunda.

Skunda galite pateikti Siais budais:

-per Paskoly klubo sistema;

-Elektroniniu pastu: info@paskoluklubas.lt (dél ,,Paskoly klubas* paslaugy), support@neopay.online (dél ,,Ne-
opay“ teikiamy paslaugy), info@neofinance.com (bendruoju el. pastu);

-Registruotu pastu, siunciant jj adresu: Ukmergés g. 126, Vilnius, Lietuva

-Atvyke | klienty aptarnavimo vieta, adresu Ukmergés g. 126, Vilnius, Lietuva;

-Telefonu atlikus asmens identifikacija

Skundai nagrinéjami neatlygintinai. Skundas turi biiti iSnagrinétas per 15 (penkiolika) darbo dieny. Jei i§skirtiniu
atveju skundas negali biiti iSnagrinétas laiku, Bendrovés paskirtas darbuotojas privalo apie tai informuoti pareis-
kéja. Visais atvejais skundo nagrinéjimas negali uztrukti ilgiau nei 35 (trisdeSimt penkias) darbo dienas. Apie
skundo nagrinéjimo metu priimta sprendima pareiskéjas informuojamas rastu. Atsakyma pasiraso Bendrovés
administracijos vadovas, arba skundg nagrinéjusios komisijos pirmininkas.

Kad biity galima patvirtinti Jisy tapatybe, atvykus j aptarnavimo vietg Jisy gali buti paprasSyta pateikti asmens
tapatybe jrodantj dokuments.

Informuojame, kad vartotojas, gaves jo netenkinantj atsakyma, turi teisg kreiptis j Lietuvos banka (Totoriy g. 4,
01121, Vilnius, Lietuva) rastu arba elektroniniu biidu per 1 (vienerius) metus po kreipimosi j Bendrove.

Daugiau informacijos apie gincy nagrinéjimg Lietuvos banke galite rasti Lietuvos banko interneto svetainéje:
http://www.lb.It/It/vartotoju-ir-finansu-rinkos-dalyviu-gincai

Tuo atveju, kai j Bendrove kreipiasi pareiSkéjas, kuris néra vartotojas, Lietuvos banko patvirtintos ,,Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisyklés” néra taikomos. Mi-
nétu atveju Bendrové iSnagringja skundg ir atsakyma pareiskéjui pateikia per 15 (penkiolika) darbo dieny nuo
skundo gavimo dienos, taciau ne véliau kaip per 35 darbo dienas informuojant apie vélavimag
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