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BENDROSIOS NUOSTATOS

NEO Finance, AB, veiklos testinumo planas (toliau — Planas) nustato NEO Finance, AB (toliau -
Bendrové) taikomas priemones ir proceddras, skirtas uztikrinti, kad Bendrovés veiklos bty
vykdomos nuolat ir nenutrikstamai, nepertraukiamas sutartiniy jsipareigojimy vykdymas
nenumatyty aplinkybiy atvejais vykty sklandziai.

Verslo testinumo planas - tai planas, kuris uZtikrina savalaikj ir organizuotg testinumg ar greitg
veiklos atkirimg po ekstremaliosios situacijos. Sis procesas apima metodus ir priemones, kurie
uztikrina, kad tiek ekstremaliosios situacijos metu, tiek po jos pagrindiné Bendrovés veikla iSlikty
pastovi bei nenutrakty.

Planas yra reguliariai testuojamas ir bent kartg per metus, siekiant uztikrinti Bendrovés gebéjima
nuolat vykdyti veiklg ir apriboti nuostolius veiklai sutrikus. Visi sunkumai ar trikdZiai vykdant
testavimus yra dokumentuojami ir nagrinéjami atitinkamai tikslinant veiklos testinumo plana.

Uz Plano jgyvendinimg yra atsakingas Bendrovés vadovas. Tuo atveju, jeigu Bendrovés vadovas
del objektyviy priezas€iy negali atlikti savo funkcijy (atostogauja, serga ir pan.), Bendrovés vadovas
i anksto paskiria Bendrovés darbuotojg, atsakingg uz visy Siame Plane numatyty funkcijy
jgyvendinima.

Bendrovés Valdyba bent kartg per metus arba dazniau perziari ir patvirtina Plana.

NAUDOJAMOS SAVOKOS

AB] — Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas.

Akcininkas — UAB ,ERA Capital, jmonés kodas 300638657, buveiné Ulony g. 5, Vilnius.
Akcininkui priklauso pagrindinis Bendrovés akcijy paketas.

Bendrové — NEO Finance, AB, jmonés kodas 303225546, buveiné A. Vivulskio g. 7, Vilnius,
duomenys apie bendrove saugomi ir kaupiami V| Registry centras Juridiniy asmeny registre.
Bendrové veikia kaip Elektroniné pinigy jstaiga, Vartojimo kredito davéjas ir Tarpusavio skolinimo
platformos operatorius. Bendrovés dukteriné jmoné UAB Finomark veikia kaip Sutelktinio
finansavimo platformos operatorius.

Bendrovés sistemos — Tarpusavio skolinimo platformos ,Paskoly klubo” sistema ir MIP/SIP
,Neopay” sistema toliau tekste kartu vadinamos Bendrovés sistemomis.

EP] - elektroniniy pinigy jstaiga, kurig apibrézia Lietuvos Respublikos Elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas.

Licencija — elektroniniy pinigy jstaigos licencija, kurig Lietuvos bankas Bendrovei suteiké 2017 m.
sausio 5 d., arba kita $ig licencijg apimanti licencija, jeigu ji bus suteikta Bendrovei.

Klientas — Paskolos davéjas, VKG arba Bendroves mokejimo paslaugomis besinaudojantis
asmuo.

Paskolos davéjas — fizinis arba juridinis asmuo, skolinantis per Sistema, kaip tai apibrézia VK].
Priezidiros institucija — Lietuvos bankas.
Sistemos serveriai — [KONFIDENCIALU].

»Paskoly klubo” sistema — Bendrovés valdoma sistema, kurioje yra saugomi ir kaupiami visi
duomenys, susije su Bendrovés vykdoma elektroniniy pinigy leidimo veikla, tarpusavio skolinimo
operatoriaus veikla, mokéjimo paslaugy veikla, iSskyrus mokéjimo inicijavimo ir sagskaitos
informacijos paslaugas. Bendroves klientams Sistema pasiekiama internete adresais:

MIP — mokéjimo inicijavimo paslauga, kurig apibrézia Lietuvos Respublikos Mokéjimy jstatymas.

SIP - saskaitos informacijos paslauga, kaip tai apibrézia Lietuvos Respublikos Mokéjimy
jstatymas.

ABD - atvirosios bankininkystés departamentas.

»Neopay” sistema — tai mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos paslaugos teikimo sistema,
kuri pasiekiama internetiniais adresais: .

TSPO - tarpusavio skolinimo platformos operatorius, kaip tai apibrézia VK].
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VK - vartojimo kreditas, kaip tai apibrézia VK].
VKG - vartojimo kredito gavéjas, kai VK suteikiamas per Sistema, kaip tai apibrézia VK].
VK] - Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas.

BDAR (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) — 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

Verslo testinumo sutrikimas (krizé) - neplanuotas ir nepageidaujamas Bendroves veiklos
sutrikimas tam tikroje srityje, kuris gali sutrikdyti Bendrovés veiklos veikimg ar nutraukti jos veiklos
testinuma, t.y. bet kokia nestandartiné situacija, kelianti rizikos grésme. Paprastai prasideda kaip
incidentas.

Bendroveés kriziy valdymo grupé- nestruktirinis Bendrovés organas, atsakingas uz sprendimy
priemima, kai visos Bendrovés veiklg veikia incidentas ar krizé. Bendrovés kriziy valdymo grupés
strukttra pateikiama priede Nr. 2.

IT vadovas - atsakingas uz funkcijy, susijusiy su naujy technologiniy sprendimy bendrovei kdrimu,
organizavimg, valdyma ir priezitirg bei IT strategijos kirimg, organizavima, valdyma ir prieZidra.

Vyriausiasis informacijos saugos pareigiinas (angl. ISO) - atsakingas uz informaciniy ir rySiy
technologijy rizikos ir saugumo rizikos valdyma.

Rizikos pareiglinas — asmuo, atsakingas uz vidiniy rizikos valdymo modeliy kirimg, bendrg
Bendrovés rizikos valdymo sistemos prieziura.

Incidentas — bet kokia esama ar neiSvengiama situacija, kuri gali turéti trikdantj poveikj jprastai
Bendrovés veikla ir turéti neigiama poveikj paslaugy teikimui. Verslo testinumo pozZidriu bet koks
incidentas gali tapti krize, jei poveikis buty didelis arba ilgalaikis.

Visos sgvokos, Plane vartojamos vienaskaita, priklausomai nuo konteksto gali bati suprantamos ir
kaip naudojamos daugiskaita, ir atvirksciai.

VEIKLOS RIZIKOS

Verslo testinumo plano esme sudaro galimy riziky jvertinimas ir valdymas, jy sukelty padariniy
poveikis ir apskaiCiavimas, kg reikia saugoti. Norint uztikrinti Bendrovés veiklos testinuma,
Bendrové nagrinéja kiekvieng veikiancig Bendrovés sritj, tam, kad bty nustatyti galimi padariniai
ir poveikis toms sritims, priklausomai nuo konkreciy ekstremaliy situacijy.

Nustatant pagrindines grésmes yra numatomi veiksmai skirti Sioms grésméms suvaldyti. Visos Sios
priemonés yra taikomos tam, jog buty uZtikrinta, kad per kuo trumpesnj laikg Bendrové sugebés
greitai reaguoti j netikétas situacijas ir uztikrins, jog svarbiausi Bendrové darbai nesustoty.

Atsizvelgdama | Bendrovés veiklos pobtdj, Bendrové iSskiria veiklos / strateginés rizikos,
finansinés rizikos ir nefinansinés rizikos kategorijas. Bendrovés rizikos valdymas detaliai nustatytas
Vidaus Valdymo, Rizikos ir Kontrolés Valdymo Politikoje bei Strategijoje. Bendrovés pagrindinés
rizikos iSvardintos Priede Nr. 1.

POVEIKIO VERSLUI ANALIZE

Bendrovés veiklos testinumo planavimas grindziamas galimo rizikos scenarijaus poveikio
Bendrovés verslo procesams vertinimu ir jo analize. Verslo procesai turi bati vertinami pagal:

(@) Galimos grésmés poveikj finansams ir reputacijai.

(b)  Verslo procesy kritiSkuma, atsizvelgiant j poveikio vertes konfidencialumui, vientisumui ir
atitinkamo verslo proceso prieinamumui.

(c)  Atkdrimo laikotarpj (angl. Recovery Time Objective - RTO) ir ilgiausio laikotarpio, per kurj dél
incidento duomeny praradimas laikomas priimtinu (angl. Recovery Point Objective - RPO),
nustatoma IT sistemoms ir duomenims, batiniems verslo procesy palaikymui.

(d)  Dabartinj Bendrovés pasirengima veikti nenumatytomis aplinkybéemis.

(e)  Organizacinius ir technologinius reikalavimus Bendrovés veiklai ir informaciniy technologijy
veiklai atkurti.
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(f)  Toliau apibrézta verslo procesy kritiSkumo vertinimo metodikg (4.2. — 4.3).

Verslo procesy poveikio klasifikavimo vertés (kokybinés ir kiekybines):

Nuo Zzemo iki
vidutinio

Zemas

Konfidencialumas

Vientisumas

Prieinamumas

Proceso kritiSkumo verté apskai€iuojama sudauginus Konfidencialumo verte x Vientisumo verte x

Prieinamumo verte. Proceso kritiSkumo balai (kiekybiniai ir kokybiniai):
80-125
40-79

Poveikio verslui analizés santrauka — verslo procesy kritiSkumo vertinimas — pateikiamas Zemiau

esancioje lenteléje:

Konfid
encialu

Vienti
suma

Proceso
kritiSkumo
kokybinis
vertinimas

Aukstas

Proceso
kritiSkumo

Verslo Prieinamumas

procesas

s verté

Tarpusavio 5 4 5 100
skolinimo

platformos

operatoriaus

veikla

Kredity 5 4 4 80
iSdavimas

Aukstas

Skoly 5 5 2 50 Vidutinis
administravi

mas

Mokéjimo 5 5 5 125
inicijavimo
paslauga

Aukstas

Saskaitos 5 5 3 75 Vidutinis
informacijos

paslauga

Klienty 5 5 5 125 Aukstas
sgskaitos

(EMI veikla)

Elektroniniy 5 5 5 125
pinigy

iSpirkimas

(kredito

pervedimy

inicijavimas)

Elektroniniy 5 5 5 125
pinigy

Aukstas

Aukstas

Vidutinis Nuo
vidutinio iki
auksto

Aukstas
Vidutinis
1-39 Zemas

Aukstas

Proceso
savininkas

Tarpusavio
skolinimo
platformos
departamento
vadovas

Tarpusavio
skolinimo
platformos
departamento
vadovas

Tarpusavio
skolinimo
platformos
departamento
vadovas

Atvirosios
bankininkystés
departamento

vadovas

Atvirosios
bankininkystés
departamento

vadovas

IT vadovas

IT vadovas

IT vadovas



4.5.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

leidimas
(mokéjimy
priémimas)
Mokéjimy
apdorojimas
(SEPA)

Atlyginimy
iSmokéjimas
Buhalteriné
apskaita

Darbuotojy
priémimas ir
atleidimas
Klienty

aptarnavima
s

Marketingas
ir vidiné
komunikacija

Ataskaitos
vadovybei

Ataskaitos
priezidros
tarnyboms
(automatinés
) (VMI, LB
PRDB)

Ataskaitos
priezidros
tarnyboms
(rankinés)
(LB,
NASDAQ,
VMI)
Vidinés
bendravimo
platformos
[KONFIDEN
CIALU]

KYC ir naujy
sutarc€iy su
klientais
sudarymas

AML ir
tarptautiniy
sankcijy
jgyvendinima
s

Gyvas ir
nuotolinis
klienty
identifikavim
as

Akcijy
apskaita ir
NASDAQ
reikalavimy
atitiktis

Atkarimo laiko tikslai (RTO) ir atkdrimo tasko tikslai (RPO) atitinkamiems verslo procesams

5

125

18

60

36

32

80

64

36

125

125

125

80

Aukstas

Zemas

Vidutinis

Zemas

Zemas

Zemas

Zemas

Aukstas

Vidutinis

Vidutinis

Aukstas

Aukstas

Aukstas

Aukstas

IT vadovas

Finansy
vadovas

Finansy
vadovas

Administracijos
vadovas

Administracijos
vadovas

Administracijos
vadovas

Finansy
vadovas

Administracijos
vadovas

Administracijos
vadovas

IT vadovas

Teisés ir
atitikties
vadovas

PPTF atitikties
pareiginas
(MLRO)

PPTF atitikties
pareiginas
(MLRO)

Teisés ir
atitikties
skyriaus
vadovas



4.6.

5.1.

apibréziami toliau pateiktoje lenteléje:
# Verslo procesas

1 Tarpusavio skolinimo platformos
operatoriaus veikla

Kredity iSdavimas

Skoly administravimas
Moké&jimo inicijavimo paslauga
Saskaitos informacijos paslauga

Klienty saskaitos (EMI veikla)

N O g B~ WN

Elektroniniy pinigy iSpirkimas
(kredito pervedimy inicijavimas)

8 Elektroniniy pinigy leidimas
(mokéjimy priémimas)

9 Mokejimy apdorojimas (SEPA)

10 Atlyginimy iSmokéjimas

11 Buhalteriné apskaita

12 Darbuotojy priémimas ir atleidimas
13 Klienty aptarnavimas

14 Marketingas ir vidiné komunikacija
15 Ataskaitos vadovybei

16 Ataskaitos priezitdros tarnyboms
(automatinés) (VMI, LB PRDB)

17 Ataskaitos priezidros tarnyboms
(rankinés) (LB, NASDAQ, VMI)

18 Vidinés bendravimo platformos
[KONFIDENCIALU]

19 KYC ir naujy sutarciy su klientais
sudarymas

20 AML ir tarptautiniy sankcijy
igyvendinimas

21 Gyvas ir nuotolinis klienty
identifikavimas

22 Akcijy apskaita ir NASDAQ
reikalavimy atitiktis

RTO RPO
4 val. 0
8 val. 0
48 val. 0
4 val. 0
24 val. 0
4 val. 0
4 val. 0
4 val. 0
4 val. 0
24 val. 1 mén.
24 val. 72 val.
72 val. 1 mén.
24 val. 48 val.
72 val. 72 val.
48 val. 72 val.
4 val. 4 val.
8 val. 4 val. (ataskaitos
dieng)
24 val. 48 val.
4 val. 0
4 val. 0
4 val. 0
8 val. NASDAQ esanti

informacija: 0

Aplinkybés ir situacijos, susijusios su Bendrovés veiklos riziky atsiradimu, jy tikimybe, turi bati
nuolat analizuojamos, siekiant uztikrinti Bendrovés veiklos testinuma.

VERSLO TESTINUMO KULTURA

Bendrovés veiklos testinumo planavimo tikslas — uzkirsti kelig Bendrovés veiklos nutraukimui,
iSvengti ar sumazinti nuostoliy, atsiradusiy dél galimy verslo sutrikimy, dydj ir kuo grei€iau ir
maksimaliai efektyviai atkurti Bendrovés veikla po incidento ar krizés. Bendrove siekia:

(a) Apsaugoti zmoniy sveikatg ir gyvybe bei uztikrinti veiklos testinuma;

(b) Prognozuoti galimus incidentus, krizes ir ekstremalias situacijas ir jvertinti jy poveikj

Bendrovés veiklai.

(c) Nustatyti galimy incidenty ir kriziy prevencijos priemones.

(d) Nustatyti alternatyviy procesy valdymo principus.



(e) Uztikrinti greitg reagavimg incidento ir krizés atveju ir iki minimumo sumazinti jy poveikj
Bendrovei ir klientams.

(f)  Uztikrinti efektyvy dalijimasi informacija Bendrovéje, su klientais, visuomene, pagrindiniais
paslaugy teikéjais ir Lietuvos banku.

5.2. Bendrové supranta kiekvieno incidento svarbg, nes neiSspresti incidentai gali sukelti rimtesnius
sutrikimus / krize.

‘ Krizé - neplanuotas
Bendrovés veiklos
sutrikdymas, galintys
sutrikdyti Bendrovés

veiklos testinum
® Incidentas - reiSkia ¢ a

procesy sutrikdyma,
taciau aukstesnio lygio
veiklos testinumo
operacijy jgyvendinti
nereikia

5.3. Planas turi bati pristatytas ir jo turi laikytis visi Bendroves darbuotojai, taip pat treCiosios Salys,
turinCios prieiga prie Bendrovés informaciniy sistemy ir informacijos.

6. INCIDENTY VALDYMAS IR RIZIKOS SCENARIJAI

6.1. Incidentas ar konkretus rizikos scenarijus gali turéti neigiamg poveikj informacijos prieinamumui,
vientisumui ir konfidencialumui; dél to taip pat gali biti pazeistas arba sutrikdytas veiklos
testinumas. Bet koks incidentas gali tapti krize, jei poveikis Bendrovés veiklai baty didelis arba
ilgalaikis (ilgesnis nei RTO ir RPO verslo poveikio analizés verslo procesy vertinime).

6.2. Toliau apra8yti incidentai — galimi rizikos scenarijai, kurie gali turéti esminj poveikj Bendrovés
verslui:

(a) RysSio paslaugy sutrikimai ar gedimai
(b) Elektros energijos tiekimo nutraukimas
(c) IS programinés jrangos gedimas

(d) IT jrangos gedimas

(e) Kibernetinés atakos, duomeny sukompromitavimas, DDoS atakos, kenkéjiSkas kodas,
neteiséta prieiga

(f) Duomeny praradimas
(g) Duomeny centro paslaugy teikéjo paslauga yra nepriimtina arba nepasiekiama

6.3. Galimi rizikos scenarijai pateikiami zemiau esanciose lentelése.

Kritinis jvyki RysSio paslaugy gedimai arba nutrikimas duomeny centruose

Pagrindiné Sis scenarijus apima Interneto rysio su kai kuriomis ar visomis IT sistemomis
informacija praradima. Scenarijus apima rysio sutrikimus tarp Lietuvos interneto paslaugy
tiekéjy.

[KONFIDENCIALU]

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavimg atkdrimo procesui
Neatidéliotini IT vadovas jvertina poveikj, galimas prieZastis ir susiekia su rySiy paslaugy
veiksmai teikéjais.

Kiti veiksmai Atkdrus rySius, IT vadovas turi patikrinti, ar visos paveiktos funkcijos yra
atkurtos j jprastg veiklos busena.



Vidiniai IT darbuotai, paslaugy teikéjy darbuotojai.
Prevenciniai [KONFIDENCIALU]
veiksmai

Kritinis jvykis RysSio paslaugy gedimai arba nutriikimas bustinéje; elektros srovés
sutrikimas bustinéje

Pagrindiné Sis scenarijus apima Interneto rysio bendrovés bistinéje sutrikimg. Elektros
informacija energijos tiekimo sutrikimas bustinéje.
Sis scenarijus apima ne tik IT sistemy, bet ir kity nuo elektros priklausomy zony
sutrikimus: patekimg ir jéjimg j patalpas, vaizdo stebéjima, Sviesas patalpose ir
kt.

Darbuotojai negali atlikti pareigy dirbdami i§ bendrovés bistinés

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavimg atkdrimo procesui
Neatidéliotini 1. Bet kuris Bendrovés darbuotojas turéty informuoti IT vadovas apie visus
veiksmai rySio paslaugy sutrikimus.
2. IT vadovas jvertina poveikj, galimas prieZastis ir susiekia su rysiy paslaugy
teikéjais.
3. Jeigu sutrikimas trunka ilgiau nei 30 minuciy, IT vadovas informuoja
Administracijos vadova ir nusprendzia, ar darbuotojams turéty testi darbg i$
namy.

Kiti veiksmai Atkdrus rySius, IT vadovas turi patikrinti, ar visos paveiktos funkcijos yra
atkurtos j jprastg veiklos busena.

Vidiniai IT darbuotai, paslaugy teikéjai

Prevenciniai Pakankamas darbuotojy, atsakingy uz pagrindines funkcijas, skaicius turi

veiksmai nesiojamuosius kompiuterius.

Kritiné jvykis Elektros energijos tiekimo sutrikimas duomeny centruose

Pagrindiné Elektros energijos tiekimo sutrikimas Bendrovés duomeny centruose gali turéti

informacija Zymig neigiamg jtakg duomeny centruose esancios informacijos
pasiekiamumui.

Poveikis verslui Visi duomeny centrai prijungti prie nepertraukiamos maitinimo Saltinio (UPS) ir

rezerviniy dyzeliniy generatoriy.

Dyzeliniai generatoriai be papildymo gali dirbti 24 valandas.

Elektros energijos tiekimui sutrikus ilgesniam laikui paslaugos tiekéjai turéty
organizuoti dyzeliniy generatoriy kuro papildyma.

Nesant galimybés papildyti kuru:

— Mokeéjimy inicijavimas per Neopay tesia veiklg iS [KRONFIDENCIALU].
Sutrinka administravimas ir pakartotiniai praneSimai apie sékmingus
mokéjimus prekybininkams. Butina sglyga: banky svetainés yra
pasiekiamos.

— Paskoly klubo veikla visiSkai sutrinka

— Mokéjimy veikla visiSkai sutrinka.

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavimg atkdrimo procesui
Neatidéliotini 1. Bet kuris Bendrovés darbuotojas turéty informuoti IT vadovas ir ISO apie
veiksmai visus elektros energijos tiekimo sutrikimus.
2. IT vadovas jvertina poveikj, galimas priezastis ir susiekia su energijos tiekéju
3. IT vadovas stebi energijos tiekéjo pazangg ir praneSa apie blseng
vadovybei.
Kiti veiksmai =

Paslaugy teikéjai, vidiniai istekliai
Prevenciniai UZztikrinti, kad visi paslaugy tiekéjai tinkamai uztikrina savo paslaugas
veiksmai

Kritinis jvykis IS programinés j
Pagrindiné IS programinés jrangos gedimas (ypac kritinés ir j klientg orientuotos funkcijos)
informacija gali turéti didelj neigiamg poveikj Bendrovés veiklai ir reputacijai.




Poveikis verslui

Atsakomybés
Neatidéliotini
veiksmai

Reikalingi resursai

Prevenciniai

veiksmai

Kritinis j
Pagrindiné
informacija

Poveikis verslui

Atsakomybés
Neatidéliotini
veiksmai

Kiti veiksmai
Reikalingi resursai

IS programinés jrangos gedimas gali sutrikdyti Bendrovés veiklg ir paslaugas
nuo mazo iki labai didelio sutrikdymo. Tai taip pat gali lemti informacijos
praradima.

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavimg atkdrimo procesui

1. Bet kuris Bendrovés darbuotojas turéty informuoti IT vadovg apie visus IS
programinés jrangos sutrikimus

2. IT vadovas jvertina poveikj, galimas priezastis ir susiekia ir susisiekia su IS
infrastruktdra ir (arba) SaasS teikéjais

3. IT vadovas informuoja darbuotojus apie zZinomg poveikj ir planuojamg
atkdrimo laika.

4. IT vadovas stebi IS infrastruktdros ir (arba) programinés jrangos "SaaS"
tiekéjg dél pazangos ir praneSa apie statusg vadovybei.

5. Neopay prekybininkai informuojami apie ilgiau, nei 15 min trunkancius
gedimus.

6. Paskoly klubo klientai informuojami apie gedimus, kuriy planuojama trukmeé
gali virSyti 1 valandg Zinute Paskoly klubo tinklapyje.

7. Jei duomenys atkuriami i8S atsarginiy kopijy kdrimo arba perkeliami |
atsarginiy kopiju, paslaugy teikéjams gali prireikti nuo 12 iki 18 valandy, kad jie
galéty atlikti visas bdtinas konfiglracijas.

Apsaugoti ir sumazinti galimg duomeny praradimg — jsitikinti, kad visos
atsarginés kopijos yra jdiegtos ir yra prieinamos, jei reikés atkurti informacija.
Apsvarstyti atsarginiy kopijy saugojimg neprisijungus.

Vidiniai IT iStekliai, IS infrastruktdros ir programinés jrangos (SaaS) teikéjai

1. IT Vadovas turi uztikrinti, kad visi IS infrastruktdros ir (arba) programinés
jrangos SaaS teikéjai turéty reikiamg IT infrastruktlra ir proceddras, kad
sumazinty programinés jrangos gedimo poveikj ir tikimybe.

2. PeriodiSkai iSbandyti IS programinés jrangos nutraukimo scenarijy (kartu su
infrastruktdros ir (arba) "SaaS" teikéjais), pereinant IS | atsargine / nelaimiy
atkdrimo vietg

IT aparatinés jrangos gedimas

IT jrangos gedimai gali sukelti ribotg neigiamg operacijy poveikj, nes Bendrove
naudoja virtualiy serveriy infrastruktirg esancig dubliuotuose duomeny
centruose.

[KONFIDENCIALUI.

Virtualiy serveriy infrastruktiroje esanciy serveriy gedimai turés labai ribotg
poveikj Bendroveés veiklai.

Mokejimy DPS gedimas sutrikdyty SEPA kredito pavedimy veiklg. SEPA inst.
(~30% nuo visy mokeéjimy) likty nesutrike.

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavima atkdrimo procesui

1. [KONFIDENCIALUJ.

2. IT vadovas jvertina ir patikrina, kokios yra tikslios sugedusios jrangos
aptarnavimo salygos (t.y. tg pacia darbo diena, kitg darbo dieng ir kt.)

3. IT vadovo veiksmai:

3.1. jvertinti poveikj, galimas priezastis ir susisiekti su IT jrangos teikéju ir (ar)
Paslaugy centru dél paémimo;

3.2. informuoti darbuotojus apie zinoma poveikj ir planuojamg atkidrimo laika.
3.3. parengti naujas darbo vietas nukentéjusiems darbuotojams (sugedus biuro
jrangos IT jrangai).

4. IT vadovas stebi IS infrastruktdros ir (arba) programinés jrangos "SaaS"
tiekéjg dél pazangos ir praneSa apie statusg vadovybei.

5. Neopay prekybininkai informuojami apie ilgiau, nei 15 min. trunkancius
gedimus.

6. Paskoly klubo klientai informuojami apie gedimus, kuriy planuojama trukmeé
gali virSyti 1 valandg Zinute Paskoly klubo tinklapyje.

7. Jei duomenys atkuriami i8S atsarginiy kopijy kdrimo arba perkeliami |
atsarginiy kopiju, paslaugy teikéjams gali prireikti nuo 12 iki 18 valandy, kad jie
galéty atlikti visas bdtinas konfiglracijas.

Stebéti IT jrangos tiekéjo veiksmus ir pranesti apie statusg vadovybei.

IT jrangos tiekéjai, IT jrangos paslaugy centrai.



Prevenciniai
veiksmai

Kritinis jvykis

Pagrindiné
informacija

Poveikis verslui

Atsakomybés
Neatidéliotini
veiksmai

Reikalingi resursai
Prevenciniai
veiksmai

Kritinis j
Pagrindiné
informacija

Poveikis verslui

Atsakomybés
Neatidéliotini
veiksmai

Kiti veiksmai

Reikalingi resursai

Prevenciniai
veiksmai

1. Kasdienés faily duomeny atsarginés kopijos

2. PeriodiSkai iSbandyti IT jrangos gedimo scenarijy.

3. Paslaugy teikéjai kartg per metus privalo pateikti jrodymus, kad jy
sprendimas yra patalpintas sertifikuotuose duomeny centruose ir yra
atitinkamai pritaikomas pagal geriausig praktika.

Kibernetinés atakos, neteisétas poveikis duomenims, DDoS atakos,
kenkéjiSkas kodas, neteiséta prieiga

Kibernetinés atakos, kompiuteriniy virusy atakos gali sutrikdyti IS veiklg (t. y.
prarasti ar sugadinti Bendrovés informacijg). Sis scenarijus taip pat apima
atvejus, kai kas nors bando gauti neteisétg prieigg prie Bendrovés duomeny,
jvairis virusai uzkrec€ia darbuotojy kompiuterius, Bendrovés interneto puslapis
nepasiekiamas dél atakos ir panasiy situacijy.

Kibernetinés atakos gali sutrikdyti Bendrovés veiklg ir paslaugas nuo mazo iki
labai didelio sutrikdymo. Tai taip pat gali lemti informacijos praradima.

ISO yra atsakingas uz vadovavima atkdrimo procesui

1. Bet kuris Bendrovés darbuotojas turéty informuoti ISO apie visas
kibernetines atakas ar pastebétus virusus.

2. 1SO veiksmai:

2.1. jvertinti poveikj, galimas priezastis ir susisiekti su IT tarnyba ar IS
programinés jrangos Saas teikéju;

2.2. imtis tolesniy veiksmy dél paveikty paslaugy atkarimo.

ISO turi istirti priezastis ir pasidlyti plang, kaip iSvengti tokio tipo iSpuoliy
ateityje.

IS SaasS teikéjai ir IT paslaugy teikéjai.

1. Darbuotojy informacinés saugos samoningumas (siekiant iSvengti virusy)
2. Antivirusiné programiné jranga.

3. Reguliarios atsarginés kopijos

4. Atrinkti patikimi |IT partneriai

5. Periodiniai IT sistemy saugumo auditai (kuriuos atlieka trecioji Salis).

Duomeny praradimas

Scenarijus apima atvejus, kai duomenys buvo istrinti, duomenys buvo
netinkami, duomenys nebuvo saugomi faily serveryje (tik vietiniame
kompiuterio diske). Tai taip pat apima atvejus, kai duomeny atsarginé kopija
nebuvo padaryta arba atlikta nepakankamai (laikas, apimtis).

Duomeny ar Bendrovés duomeny dalies praradimas gali turéti didelj neigiamag
poveikj Bendrovés klientams.

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavima atkdrimo procesuli

1. Bet kuris Bendrovés darbuotojas turéty informuoti IT vadovg apie bet kokj
duomeny praradima.

2. IT vadovas jvertina poveikj, galimas priezastis ir susisiekia su IT paslaugy
ar IS programinés jrangos (SAAS) teikeju.

3. IT paslaugy teikéjai tikrina, ar atsarginés kopijos yra jdiegtos ir ar jas galima
atkurti.

4. IT vadovo veiksmai:

4.1. jvertinti poveikj, jei duomenys bus atkurti;

4.2. tvirtinti, kaip, kokie duomenys ir kur turéty bati atkurti

4.3. stebéti duomeny atkirimg i$ Atsarginés kopijos

4.4. patikrinti, ar visi duomenys yra atkurti, ir informuoti darbuotojus apie jy
statusa.

1. Patikrinti, ar triikstamy duomeny (jei triksta dalies tarp atsarginés kopijos ir
dabartinés busenos) galima susigrazinti iS popieriaus, el. laiSky ar kity
informacijos Saltiniy.

2. ISO rengia nepriklausoma incidenty vertinimo ataskaitg vadovybei.

Vidiniai IT darbuotojai, IT paslaugy teikéjai.

1. Reguliarus atsarginiy paslaugy atkdrimo patikrinimas (dabar atsarginés
kopijos tikrinamos kas ketvirtj).

2. Turéti iSorine Bendrovés duomeny atsarging kopija.
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Kritinis jvykis

Pagrindiné
informacija

Poveikis verslui

Atsakomybés
Neatidéliotini
veiksmai

Kiti veiksmai

Reikalingi resursai

Prevenciniai
veiksmai

Kritinis jvykis

Pagrindiné
informacija
Poveikis verslui

Atsakomybés

Neatidéliotini
veiksmai

Kiti veiksmai

Reikalingi resursai
Prevenciniai
veiksmai

Kritinis jvykis

Pagrindiné
informacija

Poveikis verslui

DC paslaugy teikéjo [KONFIDENCIALU] paslauga yra nepriimtina arba
nepasiekiama

Tuo atveju, jei DC paslaugy teikéjo paslaugos yra nepriimtinos arba
neprieinamos, tai gali sukelti labai didelj neigiamg poveikj Bendrovés veiklai,
jskaitant visy svarbiy duomeny praradimg ir visiSkg Bendrovés veiklos
jSaldyma.

Bendrove iSskaidé savo paslaugas ir naudoja keletg paslaugos tiekéjy, kad
minimizuoti jtaka veiklai.

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavimag atkdrimo procesuli

1. Informuoti Bendrovés vadovg apie situacijg. Priklausomai nuo uzsakomujy
paslaugy svarbos, Administracijos vadovas turi informuoti Kriziy valdymo
komiteta.

2. IT vadovo veiksmai:

2.1. jvertinti galimas alternatyvas; paruosti pereiti prie vietoje jdiegtos IT
infrastruktdros;

2.2. sudaryti galimy naujy nuolatinés sroves paslaugy teikéjy sgrasa ir pateikti
tai Bendrovés vadovybei / Kriziy valdymo komitetui. SaaS atveju galima turéti
tiesiogines sutartis su duomeny centru dél nuomos, valdomy paslaugy,
ugniasienes ir tinklo, interneto rySio ir kt.

2.3. sudaryti sutartj su pasirinktu nauju paslaugy teikéju;

2.4. valdyti ir priziaréti, kaip naujasis paslaugy teikéjas atkuria paslaugas.

1. Informuoti Bendrovés darbuotojus ir klientus apie situacijg ir atstatymo
laikotarpj.

2. Bendrovei susidurus su poreikiu pakeisti reikSmingg paslaugy teikéja,
Lietuvos bankui suteikiama visa reikalinga susijusi informacija.

IT paslaugy teikéjai (esami ir galimi nauiji).

1. Nuolat prizidréti teikiamy paslaugy SLA, stebéti paslaugy teikéjo veikima ir
galimybes, finansine bikle.

2. Sutartyse su IT paslaugy teikéjais turéti pakankama jspé&jimo laikotarpj.

3. Jvertinti galimybes ir paruosti alternatyvy planus:

3.1. Dubliuoti esamo sprendimo teikéjus (kai jmanoma);

Kritinio partnerio sutrikimas [KONFIDENCIALU].

Scenarijus apima atvejus, kai dél partnerio sutrikimo, sutrinka vienas ar
daugiau NEO finance teikiamy paslaugy.
Paslaugos teikimas automatiniu badu tampa nejmanomas.

IT vadovas yra atsakingas uz vadovavimg sutrikimo pasalinimui ir teikiamy
paslaugy atkarimui.

1. Informuoti Bendrovés vadovag apie situacijg. Priklausomai nuo paslaugy
svarbos, Administracijos vadovas turi informuoti Kriziy valdymo komiteta.

2. IT vadovo veiksmai:

2.1. jvertinti galimas alternatyvas;

2.2. sudaryti galimy naujy paslaugy teikéjy saraSa ir pateikti tai Bendrovés
vadovybei / Kriziy valdymo komitetui.

2.3. Parengti paslaugy teikimo atkdrimo plang, paskirti atsakingus asmenis,
nustatyti terminus.

Informuoti Bendroveés darbuotojus ir klientus apie situacijg ir atstatymo laikotarpj
Sudaryti papildomy prevenciniy priemoniy plang, siekiant minimizuoti rizikg
ateityje.

Vidiniai IT darbuotojai, alternatyvas tiekéjai

Sudaryti iS anksto alternatyviy galimy partneriy sgrasus, perzidréti incidenty
valdymo priemoniy aktualumg, esant butinybei, atnaujinti tokiy priemoniy
sgrasa.

Fizinis sutrikimas Neofinance bustinéje

Scenarijus apima atvejus, kai jvyksta fizinis jsilauzimas | patalpas, vagyste,
gaisras ir kiti rizikg keliantys fiziniai jvykiai.
Darbas bustinés patalpose yra nejmanomas arba labai apsunkintas.
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Atsakomybés Administracijos vadovas yra atsakingas uz fizinio sutrikimo situacijos valdyma
ir sutrikimo pasalinima.

Neatidéliotini PraneSama atsakingoms institucijoms pagal situacija, sudaromas situacijos
veiksmai valdymo veiksmy planas, informuojami Bendrovés vadovai ir kt. darbuotojai,

informuojamas Kriziy valdymo komitetas.

Kiti veiksmai PerZidrimos prevencinés priemonés, uztikrinamos alternatyvios patalpos
veiklai pagal situacijg ir poreikj.

Reikalingi resursai Finansiniai ir darbuotojai.

Prevenciniai Visy nustatyty saugos taisykliy perzitra ir laikymosi uZtikrinimas, darbuotojy
veiksmai mokymai.

Kritinis jvykis Vienos i$ licencijy netekimas [KONFIDENCIALU]
Pagrindiné Scenarijus apima atvejus, kai netenkama pagrindinés veiklos licencijos ir
informacija Bendrové nebegali testi visos ar atitinkamos dalies veiklos.

NEO Finance netenka galimybés teikti vienos ar keliy licencijuojamy veikly.

Atsakomybés Administracijos vadovas yra atsakingas uz situacijos valdyma.

Neatidéliotini PerziGrimos teisinés situacijos valdymo priemonés (pvz. Sprendimo
veiksmai apskundimo galimybe, jvertinamas sprendimo jsiteiséjimo momentas);

kvieCiamas kriziy komitetas situacijai jvertinti ir valdyti, sudaromas situacijos
valdymo veiksmy planas, priklausomai nuo galimybés testi dalj veiklos,
paskiriami uz veiksmus atsakingi asmenys ir nustatomi terminai;
komunikuojama su priezidros institucija (Lietuvos banku) ir kt. Institucijomis
pagal poreikj/ situacijos vertinima.

Kiti veiksmai Informuojami darbuotojai, sprendziami veiklos (dalies) uzbaigimo arba tesimo

teisiniai ir kt. Klausimai

Reikalingi resursai Finansiniai, darbuotojai, galimas konsultaciniy iSorés paslaugy poreikis

N

N
o

Prevenciniai Atitikties licencijos reikalavimams nuolatinis uztikrinimas, ataskaitos vadovui ir
veiksmai valdybai, atitikties ir kt. riziky valdymo nuolatiné perzidra, “keturiy akiy”
principas verslo procesuose, darbuotojy mokymai.

KRIZI) VALDYMAS

Kriziniy situacijy valdymo tikslas — apibrézti Bendrovés kriziy valdymo ir komunikacijos veiksmus,
reikalingus nedelsiant reaguoti j krizines situacijas, valdyti Bendrovés reputacijg, taip pat greitai ir
efektyviai atkurti Bendrovés procesy funkcionalumag. Kriziy valdymas turi bati eskaluojamas, jei
Bendrovés veikla negali bati atkurta per 1 darbo dieng (24 valandas), kaip apibrézta Poveikio
verslui analizéje.

Kadangi krizé kelia didele grésme Bendrovés reputacijai ir jsipareigojimams klientams ir kitoms
treCiosioms Salims, darbuotojai turi blti pasirenge reaguoti neSvaistydami laiko. Siekiant sumazinti
krizés poveikj, parengiamas aiSkus komunikacijos planas ir alternatyvus Bendrovés veiklos
organizavimas.

Bendrové parengé §j plang, kad iSspresty neatidéliotinus atsakui j krize reikalavimus, kai reikia
imtis specialiy priemoniy:

(a) saugoti Bendrovés reputacija / viesajj jvaizd;;
(b) sukurti veiksmingg reagavimo j krizes komanda, jskaitant iSorés patarejus;

(c) valdyti tiesioginius praneSimus ir informacijg apie alternatyvios Bendrovés veiklos
organizavima;

(d) efektyviai valdyti Bendroves isteklius krizinéje situacijoje;
(e) imtis priemoniy, kad kuo greiciau bity galima atkurti Bendrovés veikla.

Apie incidentg, kuris sukelia krize, Verslo procesy savininkas turi pranesti Administracijos vadovui
ir Kriziy valdymo komitetui.

Kriziy valdymo komitetas rengia neatidéliotinus posédzius krizei jvertinti ir klasifikuoti, bendram
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

reagavimui | krize valdyti, priimti sprendimg dél papildomy iStekliy gavimo ir patvirtinti
komunikacijos plana.

Reagavimo | krize komandg gali sudaryti vieSujy rySiy agentira bei tiekéjai, kuriems perduotos
vykdyti veiklos funkcijos. Priklausomai nuo krizés tipo, priskiriamos papildomos funkcinés
atsakomybés:

Funkcija Aprasymas / Uzduotis
m Saugos ekspertizé, priesgaisrinés / darbo apsaugos klausimai

Informacijos Situacijos poveikio informacijos saugumui vertinimas, Kriziy valdymo
sauga komiteto konsultavimas, kontaktinis asmuo visais informacijos
saugumo klausimais

Technologija Situacijos poveikio technologijoms vertinimas, Kriziy valdymo komiteto
konsultavimas, kontaktinis asmuo visais IT klausimais
Finansinio poveikio vertinimas, rySiai su draudimo bendrovémis,

w bankais, batiny finansiniy sandoriy koordinavimas

Rizikos valdymo poveikio vertinimas, bendras Kriziy valdymo komiteto
sprendimy pasekmiy busimai Bendrovés veiklai jvertinimas

Operacijy Situacijos poveikio Bendroves veiklai vertinimas, Kriziy valdymo
komiteto konsultavimas, kontaktinis asmuo visais veiklos klausimais
Treciyjy Saliy atstovai, kurie turéty bati jtraukti kaip iSoriniai pataréjai

(t.y. viesSujy rySiy agentdra), yra tiesiogiai atsakingi uz incidenty
pasalinima (t.y. IT paslaugy teikéjai)

Komunikacijos

Kriziy valdymo komitetas perzilréti paveiktas Bendrovés veiklos sritis, jvertina atsakingy funkcijy
pasidlymus ir patvirtina veiksmy seka.

Pagal krizés tipg turéty bati priimtas sprendimas dél alternatyviy Bendrovés veiklos organizavimo
bady (kaip apraSyta 8 dalyje).

Turi bati perzidrimas visy galimy sudedamuyjy daliy, kurios turi bati sprendZiamos krizés metu,
sgrasas (klientai, centrinis bankas, akcininkai, darbuotojai, spauda, sandorio Salys ir kt.).
Komunikacijos prioritetai baty tokie:

Kas Kada K3 Kaip
LCINIGIEET M Nedelsiant  Visas incidenty mastas, paveiktos Iniciatyvus
vadovas sritys, tai, kas daroma, galima kontaktas,

priezastis, poveikis (kas, kur, kur, reguliarts
kada) instruktazai ir
atnaujinimai
Nedelsiant Visas incidenty mastas, paveiktos Iniciatyvus
sritys, tai, kas daroma, galima kontaktas,
priezastis, poveikis (kas, kur, kur, reguliarts
kada) instruktazai ir
atnaujinimai
Darbuotojai Nedelsiant (Visas) incidenty mastas, paveiktos Vadovy
teritorijos, tai, kas daroma, galima instruktazas,
priezastis, poveikis (kas, kur, kur, intranetas,
kada) iniciatyvus kontaktas
Centrinis Pagal 9.2 Visas incidenty mastas, paveiktos Iniciatyvus
bankas, jei punkte teritorijos, tai, kas daroma, galima kontaktas, telefono
reikia pagal 9.2 apibréztus  priezastis, poveikis (kas, kur, kur, skambutis,
dalj terminus  kada) apsilankymas
Pagal Tikétinas verslo atnaujinimas, kaip Interneto svetainé,
Kriziy jprasta, poveikis dabartiniam versluiir pardavimo
valdymo  saugai, priemonés, kuriy imtasi personalas,
socialiné
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7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

_ komiteto Ziniasklaida,
sprendimg spauda,
Pagal VieSuyjy rySiy agentira vadovauja komunikacijai
Kriziy

valdymo

komiteto
sprendimg

Padeti Bendroves darbuotojams sutelkti démesj j savo darbg. Jei jmanoma, toliau spreskite visus
kasdieninius klausimus ir iS80kius, kurie reikalingi uztikrinti dabarting ir blisimg gerove. Bendrovés
moralés palaikymas krizés metu visada turéty bati démesys ir prioritetas. Darbuotojai ir jy moralé

yra raktas j pasitikéjimo su klientais ir sandorio Salimis palaikyma.
Prevencinés priemonés:

(a) Bendrovés valdyba ir pagrindiniai darbuotojai turi bati apmokyti ir supazindinti su Bendrovés
kriziy valdymo procesu.

(b)  RysSiy linijos ir plano veiksmingumas turéty bati tikrinami bent kartg per metus.

ALTERNATYVIOS BENDROVES VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

Tais atvejais, kai veiklos testinumas esamose Bendrovés patalpose yra laikinai nejmanomas,
taciau bus atkurtas, situacijai spresti naudojamos Sios priemonés:

(a) Jeigu veiklos susigrazinimo laikotarpis yra trumpas, t. y. iki 5 darbo dienuy, netikslinga skirti
Ié8y daliniam ar visiS8kam operacijy perdavimui j kitg vietg, veikla nebus sustabdyta dél to,
kad dauguma Bendroves verslui svarbiy IT sistemy yra naudojamos kaip "SaaS" ir paslaugy
teikéjai, talpinantys jas patikimose "Data Centers". Bendroves darbuotojai turi galimybiy ir
jiems nurodyta dirbti nuotoliniu budu i namy.

(b)  Tuo atveju, kai esamos patalpos negali bati naudojamos ilgiau kaip 5 darbo dienas, gali bati
organizuojamas Bendrovés darbuotojy perkélimas j kitas patalpas; arba darbas i§ namy gali
bati pratestas iki ilgesnio laikotarpio.

(c) Perkeliant darbuotojus, pirmenybé teikiama darbuotojams, atliekantiems svarbiausias
funkcijas. Prireikus perkeliant darbuotojus, darbo vietoje paliekamas vienas atitinkamas
funkcijas atliekantis darbuotojas.

(d) Tam tikrais atvejais nedelsiant sudaromos naujos sutartys dél batiny elektroniniy rysiy
paslaugy, jsigyjamos darbui reikalingos rySio priemonés ir kitas inventorius.

(e) Bendrovés klientams ir priezidros institucijai — Lietuvos bankui, praneSama apie paslaugy
teikimo sglygy sustabdyma, apribojima ar pakeitimg (vieta, laika, terminus).

Jeigu testinumo operacijos esamose Bendrovés patalpose yra nejmanomos, situacija
sprendziama trimis etapais:

(@) letapas: iki judéjimo j kitas patalpas (zmonés dirba iS namy):

(i) greita naujy patalpy paieska su telefonu, interneto rySiu (pvz., laikina biuro patalpy
nuomos paslauga);

(i)  kompiuteriy, virtualiy serveriy ir kitos biuro jrangos, reikalingos Il etape paruos$toms
darbo vietoms, uzsakymas ar nuoma, kuri turi bati pristatyta pirmiausia, kai tik bus
surastos patalpos;

(iii)  atkurti duomenys i$ atsarginés kopijos;
(iv)  IT verslo subjekty dalyvavimas spartinant Bendrovés veiklos atsigavima;

(v)  Bendrovés interneto tinklapyje skelbiama Kriziy valdymo komiteto patvirtinta
informacija, kuri yra aktuali klientams ir visuomenei ir skelbiama internete;

(vi)  Administracijos vadovas koordinuoja veiksmus su Bendrovés valdyba ir teikia
Lietuvos bankui informacijg apie nutraukta Bendroveés veiklg ir jos gaivinimo planus.

(b) 1l etapas: pirmieji susitarimai, kai randamos atitinkamos patalpos:
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8.3.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

(i) minimalaus reikalingy darbo viety skai€iaus parengimas: IT pagalbinis personalas,
verslo procesy padaliniai, apskaitos ir rizikos valdymo darbuotojai;

(i)  serveriy konfigdracija ir duomeny atkdrimas i$ atsarginés kopijos esant poreikiui;
(iii)  telekomunikacijy jrangos prijungimas prie tinklo;

(iv) praSymas telekomunikacijy operatoriaus skubiai atkurti internetg, rySio linijg,
sutvarkyti fiksuoto rysio telefono numerius ir pan.

(c) 1l etapas: kitos priemoneés:
(i) Bendrovés duomeny perdavimo tinkly rengimas;
(i)  likusiy darbo viety, reikalingy normaliam darbui atkurti, paruoSimas.

Atsakomybé uz priemoniy, kurioms taikomos plano pastraipos, jgyvendinimg tenka Kriziy
komitetui.

SUTRIKIMY REGISTRAVIMAS IR ATASKAITY TEIKIMAS

Visi incidentai turi bati registruojami Bendrovés operacinés ar saugumo rizikos jvykiy (incidenty)
registre. Darbuotojy veiksmai praneSant apie incidentus, atsitiktines ekstremalias situacijas ir
krizes, atkuriant veiklos testinuma:

(a) Incidenty atveju — praneSimo veiksmus atlieka proceso savininkas. Apie sutrikimus
praneSama visiems IS naudotojams ir IT vadovui;

(b) Informacijg apie didelj su mokéjimo paslaugy teikimu susijusj operacinj ar saugumo rizikos
incidentg (MOSRI), verslo proceso savininkas turi pateikti Lietuvos bankui ne véliau kaip per
4 valandas nuo MOSRI pripazinimo dideliu momento. Informacija apie didelj su mokéjimo
paslaugy teikimu nesusijusj operacinj ar saugumo rizikos incidentg (OSRI), verslo proceso
savininkas turi pateikti Lietuvos bankui ne véliau kaip per 4 valandas nuo klasifikavimo kaip
svarbus incidentas pagal PraneSimy apie operacinés ir saugumo rizikos incidentus teikimo
Lietuvos Bankui taisykles.

(c) Apie incidentus, susijusius su informacijos saugumu, turi bati informuotas 1SO.

(d) Svarbiy sutrikimy metu, kai atsigavimas gali uztrukti gana ilgai, Kriziy valdymo komitetas
koordinuoja Bendroveés darbuotojy, treCiyjy asmeny ir bendrovés klienty eskalavimo
veiksmus, kaip nurodyta Kriziy valdymo aprasyme.

VEIKLOS TESTINUMO PLANO VERTINIMAS IR NUOLATINIS TOBULINIMAS

Bendry incidenty ir kriziy valdymo sistemy, scenarijy, proceddry, jrangos, mokymo ir kompetencijy
veiksmingumas perzitrimas siekiant uztikrinti, kad kintancios aplinkybés (pvz., Zzmonés, sistemos,
procesai, jrenginiai ar jranga) nepakeisty rizikos prioritety ir nesumazinty sistemos pajégumuy.
Perziury rezultatai leidZia jsitikinti veiklos testinumo plano veiksmingumu.

Atliekant testavimus, reikéty jvertinti parengty scenarijy veiksmingumg / tinkamuma. Turéty bati
stebimos Sios priemonés: bendras evakuacijos laikas, jgalioty reagavimo asmeny veiklos
rezultatai, darbuotojy, klienty noras laikytis specifikacijy, bet kokie trikumai, pvz., uzblokuoti
evakuacijos keliai, gesintuvy vietos, jrangos poreikis ir kt.

Vertinimo rezultatai turéty bati dokumentuojami. Trakumai turi bati apradyti kuo konkreciau, o
proceddros turi bati perzidrétos, kad prireikus baty jtraukti sisteminiai patobulinimai. Identifikuoty
trdkumy Salinimas turi bati reguliariai stebimas.

Bendras verslo testinumo planas turéty bati tikrinamas bent kartg per metus.

Rizikos pareiglinas yra atsakingas uz veiklos testinumo plano rengimg ir periodine perziara, taip
pat uz plany testavimo ir bandymy rezultaty dokumentacijos organizavima.

Atlikusi testavimus pagal parengtg aprasdymg, Kriziy valdymo komitetas jvertina testavimag ir
pateikia jo rezultatus Valdybai ne véliau kaip per dvideSimt darbo dieny.
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1.

11.1.
11.2.

11.3.
11.4.
11.5.

GALUTINES NUOSTATOS

Planas jsigalioja, kai jj patvirtina Bendrovés valdyba.

Planas tikslinamas atsizvelgiant | teisinio reguliavimo pakeitimus, organizacinius pokycius, ta€iau
ne reciau kaip kartg per metus.

Planas kasmet tikrinamas pagal rizikos scenarijus.
Visi atitinkami Bendrovés darbuotojai supazindinami su Planu.

Bendrovés vadovas yra atsakingas uz bendrg plano jgyvendinimg. Plano nuostatos, susijusios su
informacinémis technologijomis, jgyvendinamos ir atitinkamg kontrole uztikrina IT vadovas,
nuostatos, susijusios su informacijos saugumu, jgyvendinamu ir atitinkama kontrole uztikrina 1SO,
su operacine rizika susijusios nuostatos jgyvendinamos, ir atitinkamg kontrole uZztikrina Rizikos
pareigunas.
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12, PRIEDAS NR. 1. PAGRINDINES BENDROVES RIZIKOS.

Strateginé ir verslo
rizika

Finansiné rizika
Kapitalo rizika

Verslo plano rizika
Likvidumo rizika

Sandorio Salies
kredito rizika

Rinkos rizika
Teisiné rizika

Koncentracijos rizika

17

Nefinansiné rizika

Atitikties rizika

Operacineé rizika




Atitikties rizikos

Operaciné rizika

Reguliacinés atitikties rizika

Elgsenos su klientais / Klienty apsaugos
rizika

Klienty 1éSy apsauga

Elgsenos su klientais / Duomeny apsaugos
rizika

Atitikties rizikos
1

L

l:‘ Reguliacinés atitikties rizika

l:‘ Elgsenos su klientais / Klienty apsaugos rizika
l:‘ Klienty lésy apsauga

Elgsenos su klientais / Duomeny apsaugos
rizika

Informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) rizika
bei IRT projekty rizika

Darbuotojy veiksmai / Neteiséti Bendrovés
darbuotojy veiksmai

ISorés veiksniai / Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo rizika

Darbuotojy veiksmai / Bendrovés
darbuotojy klaidos

Procesy rizika

Veiklos testinumo rizika

Operaciné rizika
m |

Informaciniy ir ry$iy technologijy (IRT) rizika
bei IRT projekty rizika

Darbuotojy veiksmai / Neteiséti Bendrovés
darbuotojy veiksmai

ISorés veiksniai / Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo rizika

|:| Sankcijy rezimo pazeidimas

Darbuotojy veiksmai / Bendrovés darbuotojy
klaidos

|:| Procesy rizika

I:‘ Veiklos testinumo rizika

Elektroniniy pinigy sistemos ir serveriy
saugumo rizika

I:‘ ISorés jvykiy poveikio rizika

I:‘ Elektroniniy pinigy sistemos klaidy rizika

Neteiséto naudojimosi elektroniniy pinigy
saskaita, saskaitos duomeny vagystes rizika

|:| ISoriniy paslaugy teikimo sutrikimy rizika
|:| Turto saugumo pazeidimo rizika
I:‘ Su lé$y atgavimu susijusi rizika

I:‘ Neteisingo saskaity priskyrimo rizika
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13.

PRIEDAS NR. 2. KRIZIYJ VALDYMO GRUPES NARIY STRUKTURA IR KONTAKTAI

Pozicija

Kriziy valdymo komiteto pirmininkas,
Administracijos vadovas

Kriziy valdymo komiteto naré, Teisés ir
atitikties skyriaus vadové

Kriziy valdymo komiteto naré, Operacijy
valdymo skyriaus vadové

Kriziy valdymo komiteto narys, Finansy
skyriaus vadovas

Kriziy valdymo komiteto narys, IT skyriaus
vadovas

Kriziy valdymo komiteto narys,
Vyriausiasis informacijos saugos
pareiginas

Kriziy valdymo komiteto naré, TSPD
departamento vadove

Vardas,
pavadinimas
[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

El. pastas

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

Telefonas

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]



INCIDENTUS,

14. PRIEDAS NR. 3. SAUGUMO IR KITY SPECIALIYJU TARNYBUY BEI INSTITUCIJY, APIE KURIUOS TURI BUTI PRANESTA APIE
KONTAKTAI
Nr. Institucijos pavadinimas Kontaktai Tema
1 Lietuvos bankas Gedimino pr. 6, LT-01103 Vilnius PraneSimai apie incidentus, dél kuriy
Tel.: +370 5 268 0501 sutrikdomos arba nutraukiamos Banko
paslaugos
2 Valstybiné duomeny apsauga inspekcija | A. Juozapavi€iaus g. 6, 09310 Vilnius PranesSimas apie incidentus, susijusius su asmens
Tel.: +370 5 271 2804, +370 5 279 1445 | duomeny saugumo pazeidimais
El. pastas .
2 Nacionalinis kibernetinio saugumo Gedimino pr. 40, Vilniu PraneSimas apie incidentus, jvykusius viesujy
centras Jmonés kodas 191630942 elektroniniy rySiy kanaluose ir (arba) informacinése
Tel. +370 706 84116 sistemose
El. pastas:
Pranesti apie incidentg galima uZpildant
specialig formg arba rasant el. Pasto
adresu cert@nksc.lt, arba skambinant
telefonu 1843.
3 Reagavimo j ekstremalias situacijas Tel.: 112 PraneSimas apie pazeidimus /incidentus, susijusius

centras

su Bendrovés patalpomis, kitus pazeidimus
/incidentus, kelian€ius grésme Bendrovés ir jos
patalpy darbuotojams ir klientams (policijai,
prieSgaisrinei saugos ir gelbéjimo tarnybai, Greitosios
medicinos pagalbos tarnybai)
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15.

PRIEDAS NR. 4. PASLAUGY TEIKEJUY KONTAKTAI, SVARBIAUSI BENDROVES VEIKLOS TESTINUMUI

Ne

Tarnyba

Pagrindinio teikéjo
pavadinimas

Kontaktai

Atsakingas asmuo

Elektros tiekéjas

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

Rysiy ir nuolatinés
srovés paslaugy
teikéjas

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

Biuro patalpy
nuomos paslaugos

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

Patalpy saugumas

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

Mokéjimo sistemos
teikéjas

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]

[KONFIDENCIALU]
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

PRIEDAS NR. 5. NEO FINANCE", AB NEMOKUMO VALDYMO SCENARIJUS EKONOMINIO
NUOSMUKIO ATVEJU

,NEO Finance®, AB, jmonés kodas 303225546, buveiné A. Vivulskio g. 7, Vilnius (toliau —
Bendrové) likvidumo rizika i$ kity veikos testinumo plane nurodyty veiklos riziky, iSsiskiria tuo, kad
Bendrovés nemokumo scenarijus gali bati paveiktas iSorés veiksniy, kuriy atsiradimui tinkamas
Bendrovés vykdomos veiklos uZtikrinimas gali neturéti reik8mingos jtakos. Atsizvelgiant | tai,
Bendrové parengé Nemokumo valdymo scenarijy ekonominio nuosmukio atveju (toliau —
Nemokumo valdymo scenarijus), kuriuo susimuliuota ekonominio nuosmukio jtaka Bendrovés
veiklai.

Vienas i$ pagrindiniy veiksniy, kuris gali turéti neigiamos jtakos Bendrovés mokumui, yra galimas
ekonominis nuosmukis. Tikétina, kad ekonominio nuosmukio atveju Bendrovés veiklos apimtys
sumazéty. DidZiausig neigiamg jtaka turéty tai, kad tarpusavio skolinimo veikloje ypatingai didele
reikSme turi aktyviy investuotojy ekonominés galimybés finansuoti vartojimo kreditus. Siame
Nemokumo valdymo scenarijuje, kuris parengtas 2023 m. kovo ménesj, preziumuojama, kad
investuotojy galimybés sufinansuoti vartojimo kreditus ekonominio nuosmukio metu sumazety
dvigubai.

JPLAUKY SRAUTO UZTIKRINIMAS

Bendrovés pasirinktas veiklos modelis, kuris atitinka Vartojimo kredito jstatymo (toliau — VK])
keliamus reikalavimus tarpusavio skolinimo platformos operatoriui, pasireiskia tuo, kad Bendrovés
didziausias pajamy Saltinis — tarpininkavimo mokestis i$ vartojimo kredito gavéjo (toliau — VKG)
gaunamas tik tada, kai VKG faktiSkai sumoka ménesine vartojimo kredito jmoka. Atsizvelgiant j tai,
kad vidutinis vartojimo kredito terminas yra 64 ménesiai, o ilgiausias terminas yra 120 ménesiy,
Bendrové kas ménesj maziausiai 120 ménesius gaus tarpininkavimo mokescio pajamas, kurias
galima apskaiciuoti pakankamai tiksliai. Svarbu pazymeti, kad VKG sumokeéjus ménesine jmoka,
rizikos negauti Siy pajamy néra, nes Sios 1éSos yra kaip VKG jsipareigojimas pagal sutartj mokéti
ménesines jmokas iki kredito iSmokéjimo pabaigos. 2023 m. kovo ménesio duomenimis,
Bendrovés ateityje gautina tarpininkavimo mokesc¢io suma virsijo 8,8 min. EUR. Atkreiptinas
démesys, kad Si suma kiekvieng ménesj didéja.

NEMOKUMO RIZIKOS ISVENGIMO VEIKSMAI

Bendrové yra parengusi pakankamai platy spektrg Zemiau iSvardinty veiksmuy, kurie uZztikrinty
Bendrovés mokumag net ir esant ekonominio nuosmukio scenarijui.

(@) Bendroves administracijos vadovas suSaukia visuotinj akcininky susirinkimg, kurio metu
akcininkams pateikiamas sprendimas didinti jmonés kapitala, siekiant uZtikrinti Bendrovés
veiklai reikiamy 1éSy pakankamumag. Bendrovés akcininkams padidinus kapitalg, nemokumo
rizikos baty iSvengta.

(b)  Bendrovei pritrikus &Sy veiklai, kreipiamasi j pagrindinj akcininka, su kuriuo sudaryta
sutartis dél finansavimo ir pateikta Priezilros tarnybai. Akcininkui suteikus papildomag
paskolg, nemokumo rizika dingsta.

(c) Tuo atveju, jeigu Bendroveés akcininkai nesutinka ar negali padidinti kapitalo ir pagrindinis
akcininkas, su kuriuo pasiraSyta sutartis dél finansavimo, neturi reikiamy finansiniy galimybiy
suteikti jmonei paskolos esamy véluojamy finansiniy jsipareigojimy padengimui, Bendroves
administracijos vadovas jgyvendina veiklos sgnaudy mazinimo plang (toliau - VSMP).

VEIKLOS SANAUDUY MAZINIMO PLANAS EKONOMINIO NUOSMUKIO ATVEJU

VSMP tikslas — veikti tokia apimtimi, kad Bendrovés veikla nebdty nuostolinga, tai yra kiekvieno
ménesio pinigy srauty ataskaita baty subalansuota.

Atnaujintame VSMP simuliuota ekonominio nuosmukio jtaka Bendrovés veiklai. Daromos
pagrindinés prielaidos dél Siy neigiamy iSoriniy veiksniy: nemokiy vartojimo kredito gavéjy
skaiciaus augimo, naujy verslo apim¢&iy mazéjimo, teisminiy sgnaudy augimo.

Vertinant Bendrovés atsparumg nuosmukiui, atsizvelgiama j nuosmukio pradZioje jau sukauptas



gautinas sumas uz Bendrovés paslaugas. Siy gautiny sumy apimtys siekia 8,8 min. EUR.

16.8. Pagrindinés testavimo scenarijaus prielaidos

(@)

(b)

(c)

Ekonomikos létéjimas prasideda 2023 m. balandZio mén. Balandzio pradZioje gautinas
Bendrovés ateities tarpininkavimo mokestis siekia 9,07 min. EUR.

Nors ir norin€iy pasiskolinti skai€ius nekinta, bet didelé dalis klienty nebeatitinka kriterijy gauti
kredita, todél iSduodamy vartojimo kredity apimtys mazéja 30%.

50% iSauga nemokiy vartojimo kredito gavéjy skaiCius. I1Saugus nemokiy vartojimo
kredito gavéjy skaiciui, teisminiai procesai néra stabdomi, Bendrove ir toliau uz investuotojus
dengia su iSieSkojimu susijusias iSlaidas, kurias véliau tikisi iSieSkoti i$ vartojimo kredito gavéjy.
Laidavimo jsipareigojimai pagal ,Uztikrinimo fondo“ paslaugos sutartis sudarytoms
investicijoms pilnai vykdomi, tam naudojamos sukauptos 1é5os.

Deél sumazéjusiy apimciy mazéja savikaina', kurios pagrindine dalj sudaro marketingo ilaidos.
Veiklos sgnaudos?: optimizuojant kastus, palaipsniui mazinamas darbuotojy skaiius ir su
darbuotojais susijusios iSlaidos, mazinamos iSlaidos IT tobulinimui.

Bendrové kaip vartojimo kredito davéjas | vartojimo kreditus reinvestuoja tik gautg kredito
dalj, o palikanas naudoja iSlaidoms dengti.

Ekonominio nuosmukio jtaka Bendrovés veiklai

2023 2023 2023 2023 Q4 | 2024 Q1 | 2024 Q2 | 2024 Q3 | 2024 Q4 | 2025 Q1
Ql Q2 Q3
ISdavimai, 11647 | 13304 | 10795 | 8286 7 450 7 450 7 450 9042 12 035
EUR 643 651 777 902 611 611 611 558 645
Pajamos 1038 920 932453 | 907 483 | 893748 | 902384 | 909264 | 968956 | 1072
179 065 598
Savikaina (387 (372 (339 (305 (295 (295 (295 (313 (341
868) 792) 093) 841) 304) 405) 236) 118) 697)
Veiklos (497 (467 (415 (364 (347 (347 (347 (398 (475
sanaudos 138) 000) 276) 209) 303) 303) 303) 268) 870)
EBITDA 153 80273 | 178084 | 237433 | 251141 | 259676 | 266725 257 570 | 255031
173
Investiciné 34629 | 22610 19 033 15058 13 070 13 070 13 070 16 648 22014
veikla
Uztikrinimo | 37 36185 | 34581 33048 31583 30183 28 845 27 566 26 344
fondo likutis | 863
Pinigy 186 101 195513 | 250958 | 262746 | 271346 | 278457 | 272939 | 275823
srautas 045 205
Gautinas 8873 | 9499 9941 10177 10373 10561 10 740 11 023 11 465
tarpininkavi | 956 986 511 927 778 220 711 811 675

mo mokestis

16.9. Del sukaupto 8,8 min. EUR tarpininkavimo mokescio, kuris yra atidétas ateities laikotarpiams, net
ir iSdavimy apimtims sumazéjus 30% bei 50% iSaugus nemokiy vartojimo kredity skaiciui NEO
Finance, imdamasi aktyviy veiksmy, iSlaikyty teigiamg pinigy srautg ekonominio nuosmukio
laikotarpiu. Pagal Sj skai€iavimo modelj Bendrové per dvejus ekonominio nuosmukio metus
sukaupty 2 095 tikst. EUR léSy saskaitoje.

16.10. Atsizvelgiant j nemokumo rizikos iSvengimo veiksmus, jskaitant pagrindinio Akcininko sutartj dél
veiklos finansavimo bei veiklos sgnaudy mazinimo plana, galima teigti, kad Veiklos testinumo plane
nurodyta Likvidumo rizika yra tik teoriné.

' Savikaina susideda i rinkodaros, duomeny baziy tikrinimo, identifikavimo, SMS siuntimo ir iSieSkojimo i$laidy.
2 Veiklos sgnaudos susideda i$ darbo uzmokesgio, IT tobulinimo, nuomos ir komunaliniy paslaugy, buhalteriniy,
audito, mobiliojo rysio ir interneto sgnaudy, kity sgnaudy.
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17.

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

PRIEDAS NR. 6. KLIENTY LESY JUDEJIMAS

INVESTAVIMAS

LéSy judéjimas investavimo metu schematiSkai pavaizduotas Priede Nr. 7.

NEO Finance, AB administruojamoje Tarpusavio skolinimo platformoje “Paskoly klubas” (toliau —

Bendrové) platformoje uzsiregistraves investuotojas, norédamas pradéti investuoti, turi papildyti

savo asmenine IBAN sagskaitg, atidarytg investuotojo vardu Bendrovéje. Tai jis gali padaryti dviem

bidais:

(@) naudodamasis mokejimo inicijavimo paslauga, kuri yra teikiama NEO Finance, AB, turincios
Lietuvos banko iSduotg elektroniniy pinigy jstaigos licencijg Nr. 7, kuri 2018-10-30 Lietuvos
banko sprendimu papildyta teise teikti mokéjimo inicijavimo paslaugas;

(b) atlikdamas pavedimg i$ bet kurioje mokeéjimo jstaigoje, veikiancioje SEPA erdvéje, turimos
sgskaitos j Bendroveéje investuotojo vardu atidarytg el. pinigy sgskaita.

Tg akimirkg, kai pinigai yra pervedami | investuotojo Bendrovéje turimg IBAN saskaitg, yra
iSleidziami elektroniniai pinigai, o juos apmokantys nominalUs pinigai yra saugomi Lietuvos banke
ir banke ,Swedbank®, AB. Bendrove, siekdama sumazinti banko bankroto rizika, ,Swedbank®, AB
banke saugo ne daugiau kaip 100 000 EUR arba ne daugiau kaip 5 procentus visy klienty saugomy
lé8y, atsizvelgiant | mazesnj i§ Siy dydZiy. Bendrové, budama licencijuota elektroniniy pinigy
jstaiga, saugo i$ elektroniniy pinigy turétojy (investuotojy) uz leistus elektroninius pinigus gautas
léSas atskirdama jas nuo savo jstaigos lé8y ir saugo klienty |éSas atskiroje Lietuvos banke
atidarytoje saskaitoje bei ,Swedbank®, AB banke atidarytoje depozitinéje saskaitoje (toliau —
Specialios paskirties sgskaitos). Elektroniniy pinigy turétojy (investuotojy) léSos, perduotos
Bendrovei, yra investuotojy nuosavybé ir | jas negaléty buti nukreiptas iSieSkojimas pagal
Bendrovés skolas ir kreditoriy reikalavimus, jeigu jy atsirasty. Kitaip tariant, investuotojy
elektroniniai pinigai nepatenka j ne Specialios paskirties Bendrovés sgskaitas, kuriose laikomos
Bendrovés asmeninés |éSos, todél nei Bendrove, nei jos kreditoriai negali ir negaléty turéti
pretenzijy j Siuos pinigus.

Investuotojas, turédamas el. pinigy, gali pradéti juos investuoti arba pasirinkes automatinj
investavimo buda, kuomet pagal jo pasirinktus kriterijus investavimas vykty automatiniu badu, arba
pats rinkdamasis, j kuriuos vartojimo kreditus nori investuoti.

Kiekvienas investavimas prasideda nuo el. pinigy rezervacijos. El. pinigai vis dar yra investuotojo
sgskaitoje, taCiau pazyméti, kad jie yra rezervuoti atitinkamam vartojimo kreditui ir laukiama, kol
pasirinktas kreditas bus pilnai sufinansuotas. Po to, kai pasirinktas kreditas yra sufinansuotas,
priklausomai nuo situacijos, vyksta atitinkama proceddra:

(a) jei sufinansuotas naujas kreditas ir vartojimo kredito gavéjas jau turi atsidares
Bendrovéje el. pinigy saskaita, tuomet investuotojo el. pinigy saskaitoje yra panaikinama
rezervuota suma ir sukuriama debetiné investavimo transakcija (atsiranda jrasas, kuriame
tai jau atsispindi) bei atitinkamai sumazinamas jo sgskaitos likutis; ta pa€ia akimirka
vartojimo kredito gavéjo el. pinigy sgskaitoje sukuriama kreditiné transakcija bei atitinkamai
padidinamas jo sgskaitos likutis;

(b) jei sufinansuotas refinansavimo kreditas ir vartojimo kredito gavéjas turi atsidares
Bendrovéje el. pinigy saskaita, tuomet investuotojo el. pinigy saskaitoje yra panaikinama
rezervuota suma ir sukuriama debetiné investavimo transakcija bei atitinkamai
sumazinamas jo sgskaitos likutis; Siuo atveju el. pinigai nuraSomi nuo investuotojo el. pinigy
sgskaitos, taciau néra i$ karto iSmokami vartojimo kredito gaveéjui (yra laikomi tranzite ne
ilgiau nei 72 val. tol, kol vartojimo kredito gavéjas patikslina refinansuojamas sumas). Po
refinansuojamos sumos patikslinimo vartojimo kredito gavejo el. pinigy saskaitoje sukuriama
kreditiné transakcija bei atitinkamai padidinamas saskaitos likutis;

(c) jei sufinansuotas naujas kreditas ar refinansavimo kreditas ir vartojimo kredito
gavéjas neturi atsidares Bendrovéje el. pinigy saskaitos, tuomet investuotojo el. pinigy
sgskaitoje yra panaikinama rezervuota suma ir sukuriama debetiné investavimo transakcija
bei atitinkamai sumaZinamas sgskaitos likutis; Siuo atveju el. pinigai nuraSomi nuo
investuotojo el. pinigy saskaitos, taCiau yra laikomi tranzite tol, kol vartojimo kredito gavéjas
Bendrovéje atsidaro el. pinigy sgskaitg; po sgskaitos atidarymo vartojimo kredito gavéjo el.
pinigy sgskaitoje sukuriama kreditiné transakcija bei atitinkamai padidinamas sagskaitos
likutis.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.
17.10.

17.11.

Pazymima, kad netgi tuo atveju, kai el. pinigai yra tranzite, 8iy pinigy statusas yra ,pinigai kelyje® —
pinigai juda iS tadko A j taska B, bet jie jokiu budu teisiSkai nepriklauso Bendrovei ir Bendrové neturi
| Sias 1é3as jokios pretenzijos. Tranzite esancios IéSos priklauso investuotojui, tik Siy elektroniniy
pinigy statusas yra kitoks, tai yra apmokeéti elektroniniai pinigai, taCiau rezervuoti, kol pasieks
adresatg ir adresatas juos priims.

Jei investuotojy yra daugiau nei vienas, tai vartojimo kredito gavéjui j jo Bendrovéje esancig IBAN
sgskaita jskaitoma jau galutiné agreguota (elektroniniy pinigy suma, surinkta i§ daugelio
investuotojy) elektroniniy pinigy suma.

Po to, kai vartojimo kredito gavéjo saskaitoje atsiranda sufinansuota kredito suma, refinansavimo
atveju yra suformuojamas pavedimas kreditoriams; paprasto kredito atveju, vartojimo kredito
gaveéjas gali suformuoti léSy pavedimg j pageidaujamg kredito ar mokéjimo jstaigg. Sio pavedimo
metu atitinkama pinigy suma yra rezervuojama vartojimo kredito gavéjo el. pinigy saskaitoje tol,
kol sulaukiamas patvirtinimas i$ finansy jstaigos, kad pinigai jskaityti j vartojimo kredito gavéjo
finansy jstaigos saskaita. Po patvirtinimo gavimo vartojimo kredito gavéjo el. pinigy saskaitoje
panaikinama rezervuota suma, sukuriama debetiné transakcija pavedimo sumai ir atitinkamai
sumazinamas saskaitos likutis.

VARTOJIMO KREDITO GRAZINIMAS

LéSy judéjimas schematiskai pavaizduotas Priede Nr. 8.

Vartojimo kredito grgZinimo atveju priklausomai nuo situacijos vyksta atitinkama vartojimo kredito
jmokos dengimo procedura:

(@) kai mokétina suma yra mazesné arba lygi nuliui, vartojimo kredito jmokos dengimas
nevyksta — tai yra jeigu dar néra suéjes jmokos mokéjimo terminas, tuomet, net jeigu
vartojimo kredito gavéjo sgskaitoje yra Ié8y, jos nenuraSomos;

(b) kai mokétina suma didesné uz nulj, tai yra kai suéjo terminas sumokeéti jmoka, tuomet
vartojimo kredito gavejo el. pinigy sgskaitoje yra sukuriama debetiné transakcija (atsiranda
tai atspindintis jraSas sagskaitos apzvalgoje), atitinkamai sumazinamas saskaitos likutis ir
dengiama kredito jmoka vartojimo kredito gavéjo mokéjimo grafike; tg pacia akimirkg
Bendrové sukurta programiné sistema padalina sumokétg jmokag investuotojams ir
atitinkama jos dalj perveda konkrecCiam investuotojui — tai yra investuotojo el. pinigy
sgskaitoje sukuriama kreditiné transakcija (atsiranda tai atspindintis jraSas sgskaitos
apzvalgoje) bei atitinkamai padidinamas jo saskaitos likutis;

(c) kai yra jsigaliojes sutarties nutraukimas ir sumokama didesné suma nei tai dienai
susidares jsiskolinimas, vartojimo kredito gavéjo el. pinigy sgskaitoje yra sukuriama
debetiné transakcija (atsiranda jraSas saskaitos apzvalgoje, kuriame tai jau atsispindi),
atitinkamai sumazinamas saskaitos likutis ir dengiamas kreditas; Siuo atveju el. pinigai
nuraSomi nuo vartojimo kredito gavéjo el. pinigy sgskaitos, taciau 72 val. yra laikomi tranzite,
per kurias vartojimo kredito gavéjas gali paprasyti perskai€iuoti paltkanas;

(i) jeigu vartojimo kredito gavéjas nepapraso perskaiciuoti palakany, Bendrové
sukurtoje sistemoje pradeda veikti komanda, kuri dalina sumokétg jmoka
investuotojams ir atitinkamg jos dalj perveda konkreCiam investuotojui — tai yra
investuotojo el. pinigy sgskaitoje sukuriama kreditiné transakcija (atsiranda tai
atspindintis jraSas saskaitos apzvalgoje) bei atitinkamai padidinamas saskaitos
likutis;

(i)  jeigu vartojimo kredito gavéjas papraso perskai€iuoti palikanas, tuomet
panaikinamas dar nesuejusiy ménesio jmoky palikany apmokejimas, kuriuo buvo
apmokéta vartojimo kredito jmoka; vartojimo kredito gavéjo saskaitoje sukuriamas
kreditinis jraSas tai sumai, kuriai buvo nuimti apmokéjimai ir sukuriamas debetinis
jra8as su perskaiciuoty palikany sumomis padengiamos perskaiciuotos sumos; tg
paCia akimirkg Bendrovés sukurta programiné sistema padalina perskaiciuotas
sumokétas jmokas investuotojams ir atitinkamg jy dalj perveda konkreCiam
investuotojui — tai yra investuotojo el. pinigy saskaitoje sukuriama kreditiné
transakcija (atsiranda tai atspindintis jraSas saskaitos apzvalgoje) bei atitinkamai
padidinamas sagskaitos likutis.

Pazymima, kad vartojimo kredito grgzinimo atveju (taip pat kaip buvo apraSyta investavimo atveju)
el. pinigai jokiu momentu nepatenka j ne Specialios paskirties Bendrovés saskaitas, kuriose
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17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

laikomos Bendrovés asmeninés lIé3os. Net tuo metu, kai el. pinigai yra tranzite, Siy pinigy statusas
yra ,pinigai kelyje“ — pinigai juda i$ taSko A | taSka B, bet jie jokiu badu teisiSkai nepriklauso
Bendrovei ir Bendrové neturi j Sias 1&€8as jokios pretenzijos. | tranzite esancias |1éSas pretenzijg gali
turéti tik investuotojas. Tai yra apmokéti elektroniniai pinigai, taCiau rezervuoti tol, kol pasieks
adresatg ir adresatas juos priims.

APIBENDRINIMAS

Bendrové uZtikrina investuotojy &8y judéjimg ir garantuoja, kad nei vienu atveju negali susidaryti
situacija, kad investuotojy ar kity vartotojy 1éSos keliauty per ne Specialios paskirties Bendroves
sgskaitas, todél investuotojai gali jaustis saugiai dél savo 1é3y. Jei Bendrové susidurty su mokumo
problemomis, jokie kreditoriai ar kitos treCiosios Salys negaléty késintis j investuotojy ir kity
vartotojy saugomas léSas, tiek kalbant apie saskaitos likutj, tiek apie sugrjztancias jmokas,
periodiSkai gaunamas i$ vartojimo kredito gavéjy.

Bendrové savo klienty (investuotojy ir vartojimo kredito gavéjuy, kity verslo subjekty) 1éSas saugo
atskiroje Lietuvos banko sagskaitoje ir ,Swedbank®, AB depozitingje sagskaitoje, kaip to reikalauja
Elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymo 25 straipsnio 1 dalies 1 punktas. Tokiu
bidu uztikrinama, kad investuotojy ir kity klienty 1€5os niekada nebus lieCiamos treciyjy Saliy ar
pacios Bendroveés.

Bendrové uztikrina investuotojy €Sy nelieCiamumg per IT sistemos realizacijg. Sistema
suprogramuota taip, kad joks darbuotojas negali jokiu badu atlikti pervedimo i$ kliento IBAN
sgskaitos. Bendrovés darbuotojai negali pasijungti ir prie ,Swedbank”, AB ar Lietuvos banke
atidaryty Bendrovés klienty 1éSy saugojimui skirty sgskaity. Mokéjimus inicijuoja tik pats vartotojas,
atlikdamas aktyvius veiksmus, pavyzdZiui, atlikdamas mokéjimo nurodymg arba iSankstinj
nurodymag pagal automatinius investavimo skelbimus.

Bendrovés veiklos laikinam sutrikdymui jtakg padaryty tik vieno banko — ,Swedbank®, AB
bankrotas.

Svarbu tai, kad Bendrovés vardu atidarytoje depozitinéje sgskaitoje saugoma labai maza dalis
investuotojy 1é3y, ir ta dalis niekada nevirsija 100.000 EUR. Automatizuota IT sistemos kontrolé ir
vadovaujantys darbuotojai (finansy vadovas, jmonés vadovas) papildomai perzidri Sios sgskaitos
likutj.

~Swedbank®, AB bankui bankrutavus, kreditoriai negaléty késintis j Sias klienty IéSas, pinigai
jstatymy numatyta tvarka privalo bati nedelsiant graZinami Bendrovés vartotojams. Bendrovés
vadovybé nedelsiant pareikalauty ,Swedbank®, AB Sias |éSas pervesti j kitg kredito jstaigg arba j
Lietuvos banke jau esama vartotojy saskaitg. Bankas tg privalo padaryti, pagal ,Swedbank®, AB ir
Bendrovés sudaryta sutartj ir joje numatytg 1€Sy saugojimo tvarka. ,Swedbank®, AB Siuo atveju
atlieka tik 1€Sy saugojimo vaidmenj ir Siy pinigy savo veikloje naudoti negali. Jei ,Swedbank®, AB
léSy pervedimas uztrukty daugiau kaip dvi darbo dienas, Bendroveé pilnai padengty ,Swedbank®,
AB saskaitoje saugomg Klienty 168y sumg i§ savo jmonés [éSy, ir, sulaukusi pervedimo i$
~Swedbank®, AB Sias léSas susigrazinty. Galima teigti, kad banko ,Swedbank®, AB bankrotas
neigiamy pasekmiy jmonei nesukelty arba jos baty itin mazos reikSmeés.
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18.

PRIEDAS NR. 7. LESY JUDEJIMO INVESTAVIMO METU SCHEMA

Investyvimas
Sutrumpinimy paaiikinimas
v IBANPK1 - investuotojo IBAN saskaita, atidaryta el. pinigy istaigojo AB Neo Finance®
PK sqskaitos papidymas. IBANPK2 - paskolos gavéjo IBAN saskalta, atidanyta el. pinigy jstaigoje AB Neo Finance”
Pavedmas §§ kredito INV - Investuotojas
[staigos | IBANPK1 PG - paskolos gavéjas

IBANPK1
€1, pinigy igleidimas INV

El. pinigy rezervacia,
El pinigai yra pas INV IBANPK1
tik su rezervuota pozymiu

Sufinansuotas,
kreditas ir atidaryta IBANPK2,

r

2. Sukuriama debetiné investavimo transakcija IBANPK1;

pastaba: E1. pinigal pervedam ta pacia akimirka 15 INV IBANPK1 | PG IBANPK2

1. Panaikinama rezervuota suma IBANPK1;

3. Sumazinamas saskaltos likutis IBANPK1,
4. Sukuriama kreditiné transakcija IBANPK2;
5. Padidinamas saskaitos Fkutis IBANPK2,

El. pinigus apmokantys pinigai saugomi Lietuvos Banke ir Swedbank..

Sufinansuotas refinansavimo
kreditas ir atidaryta IBANPK2)]

A

1. Panaikinama rezervuota suma IBANPK1;
2. Sukuriama debating investavimo transakcja IBANPK1;
3. Sumazinamas sqskaitos likuts IBANPK1.

Pastaba: El. pinigal nurasomi nuo INV IBANPK1
ir neimokami i$ karto PG IBANPK2, Jie
laomi tranzite kol PG patikslina REF sumas,
bet neilgiau nei 72h ir pervedami | PG IBANPK2

4. Sukuriama kreditiné transakcia IBANPK2,
5. Padidinamas saskaitos likutis IBAN?KZ

kreditas ir néra atidaryta IBANPK2;
y

1. Panalkinama rezervuota suma IBANPK1;
2 Sukurhma debeting investavimo transakcija IBANPK‘
3. Sumazinamas saskaitos likutis IBANPK1.

Pastaba: E1. pinigal nurasom! nuo INV IBANPK1
ir nefimokam i karto PG IBANPK2, Jie
laiomi tranzite tol kol PG atsidaro IBANPK2 i tada
pervedami | PG IBANPK2

4, Sukuriama krediting transakcija IBANPK2,
5. Padidinamas saskaitos likutis IBANPK2.

A4 4 A

pavedi arba

Kientas suformuocia pavedima i el. pinigus perveda | savo kredilo [slaigy

Pinigai kelyje |
PG IBAN kredito jstaiga

Pinigai rezervuojami PG IBANPK2

kredito

Gautas patvirtinimas
[stagos, kad pinigal skaityti |
PG kredilo stagos IBAN

Iiperkami el. pinigal IBANPK2:
1. Panaikinama rezervuota suma;

2. Sukuriama debetiné transakcja pavedimo sumai;
3. Sumazinamas saskaitos likutis.
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19. PRIEDAS NR. 8. LESY JUDEJIMO VARTOJIMO KREDITO GRAZINIMO METU SCHEMA

Sutrumpinimy paaiskinimas:

IBANPK1 - investuotojo IBAN saskaita, atidaryta el. pinigy jstaigoje AB ,Neo Finance"
IBANPK2 - paskolos gavéjo IBAN sgskaita, atidaryta el. pinigy jstaigoje AB ,Neo Finance*

Paskolos grazinimas
Paskolos jmokos dengimas, kai mokétina suma >0
Paskolos jmokos i kai jsigaliojgs sutarties i ir
. . n = _ daugiau pinigy nei tai dienai mokétina suma 1. Debeto Gril i pzvalgoje IBANPK2;
Paskolos jmokos dengimas, kai mokétina suma <=0 2. Sumazinamas saskaitos likutis IBANPKZ;
NeTyee 1. Debeto transakcijos sukdrimas sgskaitos apzvalgoje IBANPK2; 3. Dengiama kredito jmoka kredito gavéjo mokejimo grafike;

v 2. Sumazinamas saskaitos likutis IBANPK2; 4. Sumokeéta jmoka i ir pervedama i j

3. Dengiama kredito jmoka kredito gavéjo mokéjimo grafike; - Sukuriama kreditiné ija IBANPK1 saskaitos apz

- Padidinamas saskaitos likutis IBANPK1.
1. Panaikinamas dar nesuéjusiy ménesio jmoky apmokejimas;
2. Sukuriamas IBANPK2 saskaitoje kreditinis jrasas sumai, kuriai buvo nuimti apmokéjimai;

3. Sukuri IBANPK2 itoj inis jrasas su perskaiciuoty paldkany sumomis; 1. Sumokéta jmoka padalinama ir pervedama investuotojams:

Paprasyta perskaiciuoti 0@ Nepaprasyta

4. Pergeneruojamas mokejimo grafikas ir padengiamos perskaiciuotos sumos; perskaiiuct paidkany

5. Sukasi komanda, kuri dalina jmokas investuotojams;
6. Sukuriami kreditiniai jrasai IBANPK1; Laukiama 72 h, kol bus parpasyta

- Sukuriama kreditiné transakcija IBANPK1 sgskaitos apzvalgoje;
- Padidinamas sgskaitos likutis IBANPK1.

paltkanas

N

7. Padidinamas saskaitos likutis IBANPK1. perskaiciuoti palikanas
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20.2.

20.3.

20.4.

PRIEDAS NR. 9. RIZIKOS VEIKSNIAI, KURIE GALI TURETI JTAKOS ,,NEO FINANCE“, AB
VEIKLAI IR RINKAI

RIZIKOS, SUSIJUSIOS SU BENDROVES VERSLU IR VEIKLOS SEKTORIUMI

Bendrovés finansiniai rezultatai didele dalimi priklauso nuo tarpusavio skolinimo verslo
augimo. Jeigu Bendrovei nepavyks uztikrinti tvaraus tarpusavio skolinimo verslo augimo
arba ji praras esamy vartojimo kredito gavéjy ir Paskolos davéjy susidoméjima, tai
neigiamai paveiks Bendrovés augimo perspektyvas ir komercines salygas.

(a) Bendrovés verslo augimas priklauso nuo jos gebéjimo iSlaikyti esamus Paskolos davéjus ir
vartojimo kredito gavejus bei | Skolinimo platformg pritraukti naujy vartotojy. Nuo veiklos
pradzios 2015 m. gruodzZio 9 d. Bendrové parodé puikius tokios veiklos rezultatus. Be to,
iSaugo klienty, besinaudojanéiy Skolinimo platforma daugiau nei vieng kartg, skaigius. Si
veikla 1émé intensyvy suteikty paskoly kiekio augimg ir atitinkamai nuolat augancias
Bendrovés pajamas. AtsiZvelgiant j tai, kad Lietuvos tarpusavio skolinimo rinkoje Bendrové
turi kelis konkurentus ir klienty perkélimo iSlaidos yra mazos, Bendrovés gebéjimas didinti
pajamas priklauso nuo jos gebéjimo suinteresuotiems asmenims teikti auksto lygio
Skolinimo platformos paslaugas. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad sumazéjes Paskolos
davéjy ir (arba) vartojimo kredito gavéjy pasitenkinimas lemty pajamy sumazéjimg ir
atitinkamag neigiamg poveikj Bendrovés verslui apskritai, jskaitant veiklos rezultatus,
finansine bakle, perspektyvas ar Akcijy kaina.

Bendrovés teikiama mokéjimo inicijavimo paslauga pasieké dideles veiklos apimtis, todél,
zenkliai sumazéjus sandoriy apimtims teikiant Mokéjimo inicijavimo paslauga, itin zema
pelno marza gali neleisti Bendrovei padengti jos veiklos, administraciniy ir kapitalo iSlaidy,
susijusiy su Mokéjimo inicijavimo paslauga.

(a) Siekdama padidinti uzimamg rinkos dalj, Bendrové vykdo agresyvig kasty lyderystés
strategijg ir sidlo galimiems klientams Moké&jimo inicijavimo paslaugos sprendima, kuris kelis
kartus sumazina elektroninés prekybos dalyviy iSlaidas, susijusias su moké&jimy gavimu per
banko sgsajg. Taip pat Bendrové aktyviai pleCia ne tik vietinés rinkos dalj, taciau ir
geografiniu lygmeniu, mokéjimo inicijavimo paslauga teikiant kitose Europos Sajungos
valstybése. Sidlant klientams mazus mokescCius, kyla rizika, kad Bendrovés iSlaidy
efektyvumg galima pasiekti tik uztikrinus dideles pardavimo apimtis. Jeigu Bendrove
netaikys masto ekonomikos prie$ iSeikvodama projektui vykdyti skirtus isteklius, Bendrové
gali bati priversta nutraukti projektg arba skirti papildomo kapitalo projektui testi. Tai gali turéti
neigiamos jtakos Bendrovés verslui, veiklos rezultatams, finansinei padéciai, perspektyvoms
ar Akcijy kainai.

Bendrové jsigijo sutelktinio finansavimo platforma UAB ,FinoMark“, todél Bendrovés
finansiniams rezultatams turi jtakos tiek pacios Bendrovés, tiek dukterinés jmonés
vykdoma veikla ir veiklos rezultatai. Jeigu sutelktinio finansavimo platformai UAB
»FinoMark“ nepavyks pasiekti tvaraus sutelktinio finansavimo verslo augimo ir uzimti
pakankamos rinkos dalies, tai neigiamai paveiks Bendrovés finansinius rezultatus.

(@) UAB ,Finomark® savo paslaugas aktyviai pradéjo teikti tik 2021 m., todél sutelktinio
finansavimo platformos operatoriaus veiklos augimas priklauso nuo jos gebéjimo pritraukti ir
iSlaikyti investuotojus j verslo paskolas ir verslo subjektus, kuriems reikalingas veiklos
finansavimas. Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos verslo finansavimo rinkoje yra nemazai
konkurenty, o klienty perkélimo iSlaidos yra mazos, UAB ,FinoMark® gebéjimas didinti
pajamas priklauso nuo jos gebéjimo suinteresuotiems asmenims teikti auksto lygio
sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus paslaugas. Jeigu UAB
,=FinoMark® nesugebéty pasiekti dideliy ir stabiliy veiklos apimc&iy, Bendrové galéty bati
priversta nutraukti dukterinés jmonés veiklg arba skirti papildomo kapitalo tolimesniam
sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus veiklos vykdymui. Tai turéty neigiamos
jtakos Bendroves verslui, veiklos rezultatams, finansinei padéciai, perspektyvoms ar Akcijy
kainai.

Vienas i$ svarbiausiy Bendrovés sékme lemianciy veiksniy yra technologijos, ir, jeigu
Bendrové atsilikty nuo technologiniy tendencijy ir nejgyvendinty naujy funkcijy ir
technologiniy pakeitimy savo interneto svetainése bei Skolinimo platformoje, tai gali
neigiamai paveikti Bendrovés augimo perspektyvas ir komercinius rezultatus.



20.5.

20.6.

20.7.

Bendrové pripazjsta, kad technologijos yra pagrindiné ,FinTech® sektoriaus sudedamoji dalis
ir variklis. Technologijos labai greitai ir Zymiai keiCiasi, todél Bendrové j Skolinimo platforma
investuoja daug kapitalo. Nors Skolinimo platforma sukurta pacios Bendroves ir tai suteikia
galimybe jg veiksmingiau ir greiCiau tobulinti, negarantuojama, kad Sios investicijos pagerins
Bendrovés technologijy veiksminguma ir jos naudotojy patirtj. Be to, zinomi ir (arba) dar
nezinomi konkurentai gali sukurti ir rinkai pristatyti technologijas, kurios yra pazangesneés,
lengviau naudojamos ir pigesnés, taip padarydami Bendrovés paslaugas ir Skolinimo
platformg pasenusiomis. Tokie pokyc€iai gali padidinti Bendrovés kapitalo iSlaidas siekiant
pasivyti naujausig pazangg rinkoje, negarantuojant, kad pozicijg rinkoje galima atsikovoti.
Netinkamai numacius ar neveiksmingai reaguojant j technologijy plétrg rinkoje, gali bati
neigiamai paveiktas Bendrovés verslas, finansiné biklé, veiklos rezultatai, perspektyvos ar
Akcijy kaina.

Vartojimo kredito gavéjy mokumas yra esminis Bendrovés finansinés sveikatos veiksnys.
Jeigu kreditingumo vertinimo procediira neveiksminga, tai daro neigiama jtaka Bendrovés
verslui.

(@)

Veiksmingas galimy vartojimo kredito gavéjy kreditingumo vertinimas yra viena svarbiausiy
Bendrovés uzduo€iy. Nuo 2019 m. spalio 1 d. jdiegta viena pazangiausiy pasaulyje
kreditingumo vertinimo metodiky, skirta jvertinti vartojimo kredito gavéjo gebéjima graZinti
paskolg, paremta dirbtiniu intelektu ir sistemos mokymosi technologija (angl. machine
learning). Pagrindinis kreditingumo vertinimo proceso rezultatas yra vartojimo kredito gavéjui
suteiktas kredito reitingas. Siuo metu rizikos skaléje yra 5 rizikos laipsniai: A+, A, B, C ir C-,
kur A+ yra maziausia, o C- —didziausia jsipareigojimy nejvykdymo rizika. Kiekvieno vartojimo
kredito gavéjo kredito reitinga, kuris paskai€iuojamas remiantis dirbtiniu intelektu ir sistemos
mokymosi technologija (angl. machine learning), lemia individualus jvairiy faktoriy derinys, o
ne standartinis rodikliy rinkinys, kuriuo badavo paremtos kreditingumo vertinimo metodikos.
Tikimasi, kad kredito reitingas pakankamai iSskirs atskiry reitingo grupiy kredito rizika.
Kredito reitingo verté turéty bati vertinama pagal faktiniy numatytyjy skirtingy reitingo klasiy
normy diferenciacija.

Siuo metu Bendrové laiko, kad kredito tvirtinimo procesas yra tinkamas. Jeigu kredito
tvirtinimo procesas dél bet kokios prieZzasties tampa neveiksmingas, gali atsirasti pradelsty
paskoly ir iSieskojimo i$laidy. Sie jvykiai gali lemti didesnius nuostolius ir maZesne paskoly
graza, todél jie daro esminj neigiamg poveikj Bendrovés verslui, veiklos rezultatams,
finansinei bklei, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

Dél didesnio jsipareigojimy nejvykdymo rodiklio tarp vartojimo kredito gavéjy susikaupty
blogos paskolos ir Paskolos davéjai prarasty savo investicijas.

(@)

Jeigu vartojimo kredito gavéjas negrgZina paskolos, Bendrové garantuoja Paskolos
davéjams, kad bus atgauta visa investicija arba jos dalis, atsiZzvelgiant j jvairius veiksnius,
pavyzdziui, vartojimo kredito gavéjo reitingg ir tai, ar Paskolos davéjas pasirinko ,UZtikrinimo
fondo“ paslauga. Tam, kad padengty Sias iSlaidas, Bendrové savo ruoztu privalo inicijuoti
skolos iSieSkojimo procedirg naudodamasi skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjy paslaugomis.
Jeigu vartojimo kredito gavéjo nejvykdyty jsipareigojimy rodiklis Zenkliai padidéja, Bendrové
gali patirti sunkumy valdydama iSieSkojimo procesg. Be to, dél Sios priezasties gali bati
iSeikvotas ,Uztikrinimo fondas®, kurio funkcija — uztikrinti investicijy apsauga. Dél Siy jvykiy
gali bdti prarastas Paskolos davéjy pasitikéjimas, jskaitant pasitikéjimg pacia Skolinimo
platforma. Be to, padidéty skoly iSieSkojimo iSlaidos, o sékmingo iSieskojimo rodiklis
greigiausiai kristy. Sie jvykiai lemty didesnius nuostolius ir maZesne paskoly grazg, todél
daryty esminj neigiama poveikj Bendrovés verslui, finansinei buklei, perspektyvoms ar Akcijy
kainai.

Bendrovés augimas ir sékmé aiSkiai priklauso nuo jos prekés zenkly zinomumo ir
rinkodaros veiklos. Negatyvi reklama arba Bendrovés negebéjimas iSlaikyti veiksminga
rinkodaros veiklg gali turéti neigiamos jtakos.

(@)

Bendrovés sékme priklauso nuo jos prekés Zenkly Zinomumo. Tai apima Paskolos davéjy ir
gavéjy pasitikéjimg Skolinimo platforma, Bendrovés reputacijg ir tarpusavio skolinimo bei
Mokejimo inicijavimo paslaugy patrauklumg. Sie veiksniai suteikia Bendrovei galimybe |
Skolinimo platforma pritraukti vartojimo kredito gavejy ir Paskolos davéjy, prekybininky, kurie
naudojasi Mokéjimo inicijavimo paslauga. Tiesioginé negatyvi Bendrovés tiesioginé ir
netiesioginé reklama yra Zalinga tarpusavio skolinimo sektoriui ir gali sugriauti suinteresuoty
asmeny pasitikéjimg Bendrovés paslaugomis. Sie jvykiai gali sulétinti augimg, trukdyti
Bendrovei iSlaikyti esamus klientus ir, atitinkamai, padidinti nuostolius, sumaZinti paskoly
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gragza. Tai daryty esminj neigiamg poveikj Bendroves verslui, finansinei buklei,
perspektyvoms ar Akcijy kainai.

Bendrové priklauso nuo vadovaujanciy darbuotojy ir, nepavykus pastarujy pritraukti ar
iSlaikyti, gali bati neigiamai paveikti Bendrovés rezultatai.

(@)

Bendrové veikia ,FinTech® sektoriuje, kuriame labai svarbi bendroji vadovaujanciy ir kity
darbuotojy patirtis ir kompetencija finansy ir informaciniy technologijy srityse. Be to,
gyvybiskai svarbu sukaupti patirtj konkrecioje Bendrovéje, kuri yra batina, kad baty galima
nuolatos plésti Bendroves kompetencijas, zinias ir patyrimus (angl. know-how). Todél
Bendrové yra labai priklausoma nuo savo gebéjimo iSlaikyti vadovaujancius darbuotojus ir,
Bendrovés plétros atveju, ateityje pasamdyti kompetentingy Zmoniy. Jeigu Bendrovés
ZmogiSkuyjy iStekliy politikai nepavyks pasiekti iSkelty tiksly ir vienas ar daugiau
vadovaujanciy darbuotojy, turinCiy specifinés patirties, nuspres nutraukti darbo santykius su
Bendrove, o Bendrové nesugebés pakeisti jo (jy) jgudziy ir patirties lygiaverciais jgidziais ir
patirtimi, tai gali daryti esminj neigiamg poveikj Bendrovés verslui, veiklos rezultatams,
finansinei biklei, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

Bendrové gali ateityje nesugebéti uztikrinti kapitalo poreikiy arba palankiy esamo kapitalo
finansavimo salyguy.

(@)

Bendrovés kapitalo Saltinis, kuriam teikiama pirmenybé, yra nuosavo kapitalo finansavimas.
Bendrovés augimui ateityje gali prireikti papildomy kapitalo investicijy, siekiant padidinti
Bendrovés paskoly portfelj, atlikti jsigijimus ar uztikrinti atitiktis teisés akty reikalavimams ar
jgyvendinti kitus nenumatytus verslo veiksmus. Gali bati, kad Bendrové negalés gauti
kapitalo ar skoly finansavimo palankiomis salygomis, ir tai trukdys Bendrovei augti ir padarys
esminj neigiama poveikj Bendrovés verslui, veiklos rezultatams, finansinei biklei,
perspektyvoms ir Akcijy kainai.

Bendrovés intelektinés nuosavybés teisiy apsauga gali biiti nepakankama, tre€iosios Salys
gali tvirtinti, kad Bendrové pazeidzia jy intelektinés nuosavybés teises.

(@)

Bendrovés IT platforma, kuri suteikia Bendrovei galimybe vykdyti svarbiausias operacijas,
buvo sukurta ir toliau kuriama jmonés viduje. Todél Bendrovés sékmé labai priklauso nuo
Bendrovés intelektinés nuosavybés ir jos gebéjimo apsaugoti Sias nuosavybés teises
ateityje. Siekdama apsaugoti savo prekiy zZenklus, platformas, autoriy teises ir domeny
vardus, Bendrové remiasi galiojanciais norminiais aktais, jskaitant nacionalinius, ES ir
tarptautinius jstatymus ir kitus teisés aktus, yra jdiegusi tinkamas vidaus procediras ir
sudariusi susitarimus, apsaugancius bet kokio asmens, vykdziusio Bendrovés nurodyma,
sukurty produkty intelektinés nuosavybés teises. Vis délto, treCiosios Salys gali pazeisti
Bendrovés intelektinés nuosavybés ir panasSias teises ir priemonés, kurias Bendrové
naudoja joms pasaugoti. Be to, treciosios Salys gali pareiksti ieSkinj Bendrovei dél tariamo
ju intelektinés nuosavybés ir panasiy teisiy pazeidimy. Siekdama tinkamai reaguoti j Sias
grésmes, Bendrové gali bati priversta dalyvauti teisiniuose procesuose ar bylinétis ir
perskirstyti atitinkamus iSteklius, reikalingus Bendrovés augimui. Tai gali daryti esminj
neigiamg poveikj Bendrovés verslui, veiklos rezultatams, finansinei biklei, perspektyvoms ir
Akcijy kainai.

Bendrové turi kelis tiesioginius konkurentus esamoje tarpusavio skolinimo rinkoje, nauji
konkurentai gali patekti j rinka ir teikti geresnius produktus ir technologijas, todél Bendrové
rizikuoja prarasti rinkos dalj.

(@)

Siuo metu Lietuvos tarpusavio skolinimo rinkoje yra du svarbis Bendrovés konkurentai.
Bendrovés konkurentai teikia skolinimo paslaugas, naudodamiesi tais paciais verslo
modeliais kaip Bendrové. Siuo metu Bendrové yra rinkos lyderé, tagiau negalima atmesti
galimybés, kad Sie konkurentai gali sutelkti savo iSteklius | rinkos dalies didinima,
naudodamiesi veiksmingesne rinkodara ir sidlydami vartojimo kredito gavéjams ir Paskolos
davéjams palankesnes salygas. Be to, stambios uZsienio tarpusavio skolinimo bendrovés
galéty patekti | Lietuvos rinka, turédamos tikslg jgyti rinkos dalj ar netgi tapti lyderémis.
Padidéjusi konkurencija rinkoje gali lemti mazesnj suteikiamy paskoly skaiCiy, mazesne
paskoly graza, ir daryti esminj neigiama poveikj Bendrovés verslui, finansinei biklei,
perspektyvoms ir Akcijy kainai.

20.12. Rinkos dalyviy konkuravimas su Bendrovés Mokéjimo inicijavimo paslauga.

(@)

Siuo metu Bendrove plegia ne tik vietinés rinkos dalj, tagiau ir siekia jeiti j kity Europos
Sajungos Saliy rinkas, teikdama mokéjimus elektroninés prekybos jmonéms, remdamasi
kasty lyderystés strategija. Vis délto, jeigu Bendrové ir kiti smulkds rinkos dalyviai ims kelti
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grésme stambiems mokeéjimy apdorojimo centrams (pavyzdziui, bankams), bankai gali
pradéti taikyti kainos lyderystés strategijg. Be to, bankai pirmiausia naudoty kasty lyderystés
elementus savo gynybinéje strategijoje siekiant iSlaikyti rinkos dalj, kuri reikalauja maziau
iStekliy nei iStekliy kiekis, reikalingas rinkos daliai uzgrobti. Be to, tokie stambids dalyviai
lankscCiau dirba su elektroninés prekybos dalyviais, nes svarby vaidmenj palengvinant rinkos
iSlaikymo strategijg gali atlikti jvairGs veiksniai (pavyzdziui, kitos paslaugos, siGlomos
elektroninés prekybos verslui, ankstesnio bendradarbiavimo istorija ir prekés Zenklo
zinomumas). Net iSlaikydami tam tikras kainas, kurios virSija Bendroves lygj, bankai gali
sulétinti Bendroves rinkos plétrg. Tai gali daryti esminj neigiama poveikj Bendrovés versiui,
veiklos rezultatams, finansinei buklei, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

20.13. Naujo Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjo patekimo j rinka rizika.

(@)

(b)

Remdamasis Mokéjimo paslaugy direktyva (PSD2), didelis bankas gali teikti Mokeéjimo
inicijavimo paslauga, siilydamas patrauklias kainas. Siuo metu Lietuvoje $ig paslaugg jau
teikia du didieji bankai. Bankai i§ esmés net néra priversti pasiekti Bendrovés teikiamos
Mokéjimo inicijavimo paslaugos kainodaros, nes tai kompensuoja prekés Zenklo
Zinomumas, infrastruktidra, kontaktai ir patirtims. Tai gali daryti Bendrovei didelj konkurencinj
spaudima.

Vadovaudamasi kasty lyderystés strategija, Bendrové mégina padidinti veiklos mastg pries
pasibaigiant projektui skirtam kapitalui. Tokiomis aplinkybémis prie§ pasiekdama masto
ekonomika, Bendrové gali apriboti savo iSlaidas, reikalingas tyrimams ir klienty aptarnavimui
vykdyti. Vis délto, didieji bankai, teikdami Mokéjimo inicijavimo paslaugg net ir uz didesnj
mokestj, taciau naudodamiesi savo Ziniomis apie rinkg, turima klienty baze ir prekinio Zenklo
Zinomumo pranaSumu, gali sudaryti rimtg konkurencijg Bendrovés teikiamai mokéjimo
inicijavimo paslaugai ir apriboti Bendrovés galimybes jgyti reikiamg rinkos dalj, reikalingg
atitinkamam veiklos mastui pasiekti. Tokios pasekmés gali daryti esminj neigiamg poveikj
Bendrovés verslui, veiklos rezultatams, finansinei biklei, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

20.14. Tarpusavio skolinimo rinkos raida nebevyksta ir ji tampa nebepatraukli klientams.

(@)

Bendrové veikia tarpusavio skolinimo sektoriuje, kuris konkuruoja su tradicinémis kredito
jstaigomis ir vartojimo kredity davéjais. Siuo metu tarpusavio skolinimo sektorius kovoja su
konkurencija taikydamas aukStesnj priimting rizikos lygj ir sidlydamas vartojimo kredito
gavéjams palankesnes paliokany normas. Be to, tarpusavio skolinimo sektorius turi
pozityvaus Zinomumo pranasuma prie$ vartojimo kredity davéjus, tuo tarpu vartojimo kredito
gavéjai nepalankiai vertina dideles paltkany normas. Vis délto, kiti skolinimo rinkos dalyviai
gali reaguoti j tarpusavio skolinimo sektoriaus grésme, sumazindami savo palikany normas,
padidindami paslaugy skaitmenizavima ir pagerindami klienty patirtj ir veiksminguma. Tokios
priemonés gali sumazinti tarpusavio skolinimo platformy pranasumg, apriboti tarpusavio
skolinimo sektoriaus ateities perspektyvas ir daryti esminj neigiamg poveikj Bendrovés
verslui, veiklos rezultatams, finansinei biklei, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

20.15. Bendrovés veikloje sistemingai susiduriama su ekonominiu nuosmukiu, kuris daro poveikj
palukany normos dydziui ir kintamumui.

(@)

Bendras ekonomikos nuosmukis gali neigiamai paveikti nedarbo lygj ir infliacija, padidinti
nepastovumg ir daryti neigiamg poveikj aplinkos paltkany normai. Vartojimo kredito gavéjy
jsipareigojimy nejvykdymo rodikliams poveikj gali daryti jvairls veiksniai, didinantys
pradelsty paskoly sumos didéjima, jskaitant besikeiCiantj nedarbo lygj. Pagal blogiausig
scenarijy Paskolos davéjai galéty atsiimti savo investicijas, kad padengty investicijy
nuostolius, kuriuos jie gali patirti kitose srityse. Bendrové nuolatos siekia sumazinti galimg
neigiamy sisteminiy veiksniy poveikj paskoly portfeliui, pasitelkdama jvairius prognozavimo
metodus nuo streso tyrimy (angl. stress-tests) iki ekonometriniy modeliy, kuriuose
remiamasi jvairiomis prielaidomis. Vis délto, gali buti, kad Bendrovés pasitelktos priemonés
nebus pakankamos, modeliavimas bus netinkamai aiSkinamas ir/ar remiamasi netiksliomis
prielaidomis. Ekonomikos nuosmukis, dél kurio susidaro nepalankios ekonomikos sglygos,
gali lemti Bendrovés pelno sumazéjimag ir daryti esminj neigiama poveikj Bendrovés verslui,
veiklos rezultatams, finansinei padéciai, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

RIZIKOS RUSYS, SUSIJUSIOS SU ATITIKTIMI IR REGULIAVIMU

20.16. Teisés aktai, reglamentuojantys tarpusavio skolinimo veikla Lietuvoje, yra gana nauiji,
traksta oficialiy jy komentary. Egzistuoja tikimybé, kad Sie teisés aktai bus kei¢iami.
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Lietuvoje tarpusavio skolinimo reglamentavimas buvo priimtas 2015 m. lapkriio 5 d.
Inkorporuojant jj | Vartojimo kredito jstatymg. Tai reiSkia, kad teisiné aplinka,
reglamentuojanti tarpusavio skolinimo sektoriy, yra santykinai nauja. Taip pat verta atkreipti
démesj, kad iki Siol atliekami pakankamai reikSmingi reguliavimo pakeitimai. Pavyzdziui, tik
2020 m. gruodzio 23 d. jteisinta, kad per tarpusavio skolinimo platformg gali investuoti ir
juridiniai asmenys. Manytina, kad, atsizvelgiant j faktinj taikymg ir aiSkinimg, tarpusavio
skolinimo teisiné aplinka gali bati kei¢iama ir ateityje. Be to, triksta oficialiy komentary dél
tarpusavio skolinimo veiklos ir kity gairiy, autoritetingos rinkos ir teismy praktikos ar doktrinos
dél tarpusavio skolinimo ir susijusios veiklos taisykliy. Laikui bégant, gali keistis priezitros
institucijos (tai yra Lietuvos banko) pozicija. Tarpusavio skolinimo paslaugos yra
reguliuojama veikla, todél sektoriy reguliuojancios teisés pokyciai gali daryti esminj neigiamg
poveikj Bendrovés verslui. Teisés akty pakeitimai gali padidinti, o ne sumaZinti, reguliavimo
nastg ir prieZilrg, kartu padidinant Bendrovés iSlaidas, sumazinant pelng. Tai gali daryti
esminj neigiama poveikj Bendrovés verslui, veiklos rezultatams, finansinei biklei,
perspektyvoms ar Akcijy kainai.

20.17. Priimtas Reglamentas ,Dél Europos sutelktinio finansavimo paslaugy verslui
teikéjy“ Europos Sajungoje veikiantiems sutelktinio finansavimo platformos teikéjams
suteiks lengvesne prieigg prie naujy rinky.

(@)

Nuo 2021 m. lapkri€io 10 d. jsigalios Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas Nr.
2020/1503 Dél Europos sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i$ dalies
kei¢iamas Reglamentas (ES) 2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937. Reglamentu nustatyti
vienodi veiklos vykdymo reikalavimai suteiks galimybe vienoje naréje licencijuotam
sutelktinio finansavimo platformos operatoriui teikti paslaugas kitose Europos Sajungos
Salyse. Tai gali lemti lengvesnj priéjimg prie kity Europos Sajungos valstybiy investuotoju,
patiriant maZesnius operacinius ir atitikties kastus. Sie reglamentavimo pakeitimai suteiks
ne tik didesnes veiklos plétros galimybes Bendrovés dukterinei jmonei UAB ,FinoMark®,
taCiau gali dar labiau padidinti konkurencinj spaudimg. Kitose Europos Sgjungos valstybése
jsteigti sutelktinio finansavimo platformos operatoriai galéty sumazinti galimybes Bendrovés
dukterinei jmonei jsitvirtinti rinkoje, tai savo ruozty galéty turéti jtakos UAB ,FinoMark® veiklos
rezultatams. Bendrové galéty buti priversta nutraukti dukterinés jmonés veiklg arba skirti
papildomo kapitalo tolimesniam sutelktinio finansavimo platformos operatoriaus veiklos
vykdymui. Tai gali turéti neigiamos jtakos Bendrovés verslui, veiklos rezultatams, finansinei
padéciai, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

20.18. Bendrové renka ir tvarko didelius asmens duomeny kiekius. Jeigu Bendrové netvarkys
asmens duomeny pagal teisés akty reikalavimus, Bendrovei gali bati taikomos prieziuros
institucijy sankcijos, kurios sugadinty Bendrovés reputacija.

(@)

ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (Reglamentas (ES) 2016/679, toliau —
BDAR) jsigaliojo 2018 m. geguzés 25 d. BDAR reikalauja, kad Bendrove visiSkai atitikty
visus BDAR numatytus duomeny apsaugos reikalavimus bei principus. Jeigu Bendrové
nesilaikys BDAR reikalavimy, vietos duomeny apsaugos institucija gali taikyti Bendrovei
bauda, kurios dydis gali siekti iki 4 proc. Bendrovés pasaulinés metinés grynosios apyvartos
arba iki 20 min. EUR sumos. Jeigu priezidros institucijos taikyty Bendrovei sankcijas dél
asmens duomeny apsaugos reikalavimy nesilaikymo, pagal geriausig scenarijy Bendrové
galéty iSvengti taikytos nuobaudos. Vis délto toks incidentas gali lemti negatyvig reklamag (zZr.
rizikg Bendrovés augimas ir sékmé aiskiai priklauso nuo jos prekés Zenklo Zinomumo ir
rinkodaros veiklos. Negatyvi reklama ar Bendrovés negebéjimas iSlaikyti veiksmingg
rinkodaros veiklg gali tureti neigiamos jtakos. Pagal blogiausig scenarijy pritaikius BDAR
numatytas sankcijas, Bendrové buty iSstumta i§ verslo ir turéty pradéti nemokumo
procediras.

20.19. Jeigu Bendrové prarasty licencija ar baty pasalinta i$ vieSojo vartojimo kredito davéjy ar
tarpusavio skolinimo platformos operatoriy sgraso, jos veikla buty sustabdyta.

(@)

jstaigos licencija ir yra jtraukta j vieSajj vartojimo kredito davejy sgrasg bei vieSgjj tarpusavio
skolinimo platformos operatoriy sagraSg Lietuvoje. Atsizvelgiant | tai, Bendrove yra
priklausoma nuo jstatymy laikymosi ir Lietuvos banko sprendimy. Tuo atveju, jeigu Bendrové
nesilaikyty jstatymy ir Lietuvos bankas panaikinty licencijg arba pasSalinty Bendrove i8
vieSojo vartojimo kredito davéjy ar tarpusavio skolinimo platformos operatoriy sgraso,
Bendrovés pagrindiné veikla gali bati nedelsiant sustabdyta. Tai daryty esminj neigiamag
poveikj Bendroveés ateities verslui, veiklos rezultatams, finansinei biklei, perspektyvoms ar
Akcijy kainai.
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20.20. Bendrovés dukterinei jmonei UAB ,FinoMark” pazeidus jai taikomus teisés aktus, tai
paveikty ir Bendrove.

(@)

Bendrovés dukteriné jmoné UAB ,FinoMark* taip pat yra reguliuojama finansy jstaiga, kuri
administruoja sutelktinio finansavimo platforma. Sutelktinio finansavimo platformos
operatoriui yra keliami auksti klienty apsaugos, vykdomos veiklos skaidrumo, asmens
duomeny apsaugos ir kiti privalomi reikalavimai. Tuo atveju, jeigu UAB
,<FinoMark® nesugebéty vykdyti veiklos visa apimtimi atitinkant keliamus reikalavimus,
Bendrovés dukterinei jmonei gali bati paskirta bauda arba kra$tutiniu atveju — iSbraukimas i$
vieSojo sutelktinio finansavimo platformy operatoriy sarasSo. Tai padaryty neigiamg poveikj
Bendrovés reputacijai, finansinei biklei, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

20.21. Mokesciy reguliavimo, mokesc€iy jstatymy aiSkinimo ar taikymo pakeitimai gali daryti
neigiama jtakg Bendrovés verslui ir finansinéms salygoms.

(@)

Palyginus su kitomis Europos $alimis, Siuo metu pelno mokestis Lietuvoje yra santykinai
mazas ir negalima atmesti galimybés, kad jis gali bati didinamas. Tokie nepalankls
mokesciy jstatymy pakeitimai padidinty Bendrovei galiojantj mokes¢iy tarifg ir gali daryti
neigiamg jtakg Bendrovés grynajam pelnui, finansinei padéciai ir perspektyvoms. 2018 m.
Lietuva nustaté mokestine lengvatg asmeninéms pajamoms, nesiekianCioms 500 eury,
susijusioms su palikanoms, uzdirbtoms investuojant | paskolas per tarpusavio skolinimo
platformas. Vis délto, jeigu Lietuva priims Bendrovés Paskolos davéjams taikomo gyventojy
pajamy mokescio pakeitimus ir dél to mokesciy tarifai padidés, bus griez&iau tikrinamos
Paskolos davéjy pajamos ar padidés biurokratiné nasta, Bendrové gali prarasti tam tikrg
savo Paskolos davéjy dalj. Tai padaryty esminj neigiamg poveikj Bendrovés verslui, veiklos
rezultatams, finansinei bdklei, perspektyvoms ar Akcijy kainai.

20.22. Bendrové gali pazeisti teisés aktus, reglamentuojanéius pinigy plovima, terorizma,
korupcijos prevencijg ir susilaukti sankcijy.

(@)

Pastaraisiais metais pinigy plovimo prevencijos (toliau — PPP) jstatymy ir kity teisés akty
jgyvendinimui prieZidros institucijos skyré daug démesio. Ypatingai daug démesio susilauké
Europos finansy jstaigos. PPP reguliavimo aplinka nuolatos kinta. Bendrové patenka j PPP
reglamentavimo taikymo sritj. Teikiant mokéjimo inicijavimo paslaugg kitose valstybése,
Bendrové turi laikytis vietiniy teisés akty, reglamentuojanciy pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo prevencija. Bendrové yra sukirusi PPP reglamentavimg atitinkancia PPP
politikg ir proceddras, jy laikosi, taciau tokios priemonés suteikia tik tam tikro masto apsauga.
Negalima atmesti galimybés, jog Bendrové gali pazeisti PPP reglamentavimg, nes Bendrové
gali bati laikoma atsakinga uz savo darbuotojy, atstovy ir kity susijusiy asmeny veiksmus.
Tokiu atveju Bendrovei gali tekti bylinétis, patirti administracines sankcijas, susilaukti baudy
ir pan. Be to, Bendrovés mokéjimo sistemai kyla pavojus dél pinigy plovimo, sankcijy
vengimo, terorizmo finansavimo, nelegalios prekybos ginklais, narkotikais ir Zmonémis,
bankinio suk€iavimo ir panasiy tiksly ir su tuo susijusiy veikly, dél kuriy Bendrove gali tikrinti
priezidros institucijos. Bendrovés darbuotojy klaidos, kurig Iémé ZmogiSkasis veiksnys,
atveju gali buti pradétas Bendrovés baudziamasis persekiojimas. Tai daryty esminj neigiamag
poveikj Bendrovés verslui, veiklos rezultatams, finansinei biklei, perspektyvoms ar Akcijy
kainai.
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